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JASANGARRITASUN 
TXOSTENA

2020 PRESIDENTEAREN GUTUNA
Gogora datorkit orain joan den 2019. urteko txostena. Han, besteak 
beste, Bilboko motor gisa sormenaren, ahaleginaren eta osasunaren 
balioak nabarmendu genituen, hain zuzen aldi berean Mercabilbaon 
ere agertzen zirenak. Ez genuen inolaz ere uste 2020. urte honetan 
iritsi zaiguna etorriko zitzaigunik; azkenaldiko gure historiako urterik 
makurrena izan da. 

Dena den, sormena eta ahalegina funtsezkoak izan dira Mercabilbaoren 
bilakaeran: merkatua ez da gelditu, horri esker gure etxeetako 
mahaietan ez da elikagai faltarik izan, eta elikagai horiek ezinbestekoak 
ditugu gure osasuna zaindu ahal izateko.

2020az oroitzean, gogoan izango dugu Mercabilbaoren sarreran 
edukiera kontrolatzeko urtea izan zela, disuasio-aparkalekuetako 
itxaronaldiena, beste saltoki batzuetako pertsonei bidea uzteko 
erosketak bizkor egitekoa. Goizetik gauera, 49 urtez egiten aritu ginena 
aldatu ahal izan genuela konturatu ginen, nahi gabe, eta errealitate 
berri batean bizitzen ikasi genuen, tristea izan arren. Ikasitako horren 
alde ona gordeko dugu gogoan, etorkizunean dena hobeto egin ahal 
izateko. Ikasgai horietako bat argi agertu genuen pandemia aurreko 
egunetan aurkeztutako publizitatean: “Hurbil erosita urrun iritsiko 
gara”. Bihur ditzagun berriz protagonista gure auzoetako merkataritza 
eta horko langileak, eta itxaropen osoz pentsa dezagun 2021. urtean 
ospatu ahal izango dugula, Mercabilbaoren 50. urteurrenaz gain, 
normaltasunera itzultzen hasteko unea ere.

Baina 2020a itxaropen urtea ere izan da, etorkizunera begiratzekoa, 
“Euskadiko nekazaritza-elikagaien poloa” zer izan daitekeen sumatuz, 
hori definitzeko eta bideragarria den aztertzeko lanean murgilduta. 
Bagenekien, baina pandemiak argi eta garbi erakutsi digu elikagaien 
sektorea eragile ekonomiko eta sozial indartsua dela, eta, beraz, bide 
berriak aztertzen jarraituko dugu, aldi berean modu proaktiboan lan 
egiten jarraituz, 2021ean ospatuko ditugun orain arteko ia 50 urte 
horietan egin dugun bezala.

Eskerrik asko lehen lerroan egin duzuen lanagatik eta zuen elikagaiekin 
pertsonen osasuna zaintzeagatik.

Juan Mari Aburto Rique
Administrazio Kontseiluko presidentea 
Bilboko alkatea
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JASANGARRITASUN 
TXOSTENA

2020 CARTA DEL PRESIDENTE  
DE MERCASA
El balance de la actividad y la gestión de Mercabilbao durante 2020, que 
se recoge en este informe anual, debe comenzar destacando el trabajo 
extraordinario que nos exigió a todos la situación provocada por la Covid-19. 

Durante los momentos iniciales y más duros del confinamiento, en 
Mercasa y el conjunto de la Red de Mercas fuimos sometidos al mayor 
test de estrés nunca conocido. Pero pudimos afrontar este reto con el 
compromiso de todos y superarlo con éxito.

En todo momento el abastecimiento de productos frescos estuvo 
garantizado, gracias al esfuerzo de productores, mayoristas, detallistas, 
transportistas y todos los servicios auxiliares que, de manera ejemplar, 
asumieron su responsabilidad, adaptándose con agilidad a las difíciles 
circunstancias que provocó la crisis sanitaria. 

Un esfuerzo que ha sido reconocido por las instituciones y el conjunto de 
la sociedad, que pudo comprobar como no se interrumpió el suministro de 
frutas, verduras, pescados, mariscos y carnes, en una cadena comercial 
que también demostró, justo es reconocerlo, una gran capacidad 
de adaptación en los mercados municipales y comercio detallista 
especializado, gracias a la disposición de la oferta en la Red de Mercas.

Todo ello nos llena de orgullo. Porque en 2020 hemos demostrado con 
creces el valor que aporta la Red de Mercas a la sociedad española, 
prestando un servicio público eficiente y de calidad a todos los eslabones 
de la cadena alimentaria, desde la producción al consumo.

Asimismo, hay que resaltar el esfuerzo colectivo para canalizar la solidaridad 
hacia los colectivos más vulnerables de la sociedad, especialmente afectados 
por la situación vivida en 2020, aumentando los espacios habilitados en las 
Mercas para estos fines y las donaciones desde las empresas de la Red de 
Mercas hacia Bancos de Alimentos y otras organizaciones sociales.

La experiencia extraordinaria que estamos viviendo debe, en todo caso, 
actuar de palanca hacia el futuro, con estrategias vinculadas a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Nuestra actividad encaja en 
todos ellos. Desde el compromiso con el objetivo “Hambre cero” hasta 
los vinculados con la seguridad alimentaria, la mejora de la nutrición y 
promover la agricultura sostenible, incluida la presencia creciente en las 
Mercas de productos procedentes de agricultura ecológica. 

Sin olvidar nuestro compromiso para conseguir ciudades sostenibles, 
reducir la huella de carbono y luchar contra el cambio climático. 

Por ello Mercasa impulsa en todas las Mercas iniciativas de servicios 
logísticos integrados y distribución de red al comercio detallista y la 
restauración, para contribuir a un transporte más eficiente de última milla 
y a una mejor gestión del tráfico en las ciudades.

Unos retos que se sustentan en el modelo de colaboración y gestión pública 
que representan las Mercas, con la participación de cada Ayuntamiento 
y Mercasa, cuyos buenos resultados en el presente son el mejor aval de 
excelencia para afrontar con éxito el futuro.

Para lo cual es imprescindible el compromiso permanente de todas las 
personas de cada Merca. La labor individual y colectiva debe ser reconocida 
en todo momento y cualquier circunstancia, pero mucho más y de manera 
excepcional cuando se repasan los duros momentos vividos en 2020.

José Ramón Sempere
Presidente de Mercasa
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JASANGARRITASUN 
TXOSTENA

2020 ZUZENDARI  
NAGUSIAREN GUTUNA
Eskerrik asko Mercabilbaoren 2020ko ekitaldiko jardueren txostenari 
begira minutu batzuk eskaintzeagatik. Nazioarteko GRI jasangarritasun 
irizpideen arabera aurkeztu dugun hirugarrena da, urte korapilatsu eta 
zail honetan, agian ez hainbeste elikagaien merkataritzarako, baina 
bai ekonomia eta osasun osorako.

Ez da erraza urte oso bateko gertaerak eta helburuak lerro gutxi 
batzuetan biltzea, are gutxiago 2020koak, izan duten karga biriko eta 
guzti. Hala ere, aurtengoak eman duena zerrendatzen saiatuko gara; 
izan ere, pandemiarekin batera bizi arren, munta handiko gertaerak 
izan ditugu gure Elikagai Unitatearen eta berau osatzen dugun interes-
taldeen bilakaeran.

Pozarren esan dezakegu fruta- eta barazki-sektoreko handizkako eta 
txikizkako enpresen arteko ituna lortu dela azkenean: 2020ko otsailean 
salmenta-ordutegi bakarra ezarri zen, hiru hamarkadatan ia egunero 
txandak bikoizten ibili ondoren. Zalantzarik gabe, horrek aukera emango 
du esparru horretan langileen bizi-baldintzak hobetzeko eta, buruko 
zama arinduta, sektorearen onurarako ideia proaktiboak eskaintzeko.

2018-2021 epealdi estrategikoan azken-aurrekoa den 2020. urte 
honetan, ibilbide-orria diseinatuta geratu da 2021eko abuztuaz 
geroztik lanean jarraitzeko. Orduz geroztik, 50 urteko jardueraren 
ondoren, Mercabilbaon enpresa operadoreekin sinatutako kontratu 
guztiak amaituko dira.

Balizko hazkunderako lekurik ez izateak, alde batetik, eta 2018ko 
bukaera aldera hasitako hausnarketa- eta azterketa-prozesuak 
bestetik, ziurgabetasuna eragin dute. Horren ondorioz, muga-egunetik 
aurrera sinatu beharreko kontratuaren eredua zehaztu da, aurreko 
ziurgabetasuna argitu bitartean. Horretarako, beharrezko aholkularitza-
azterlanak egiten jarraitzen da, behin betiko ziurta dadin aukerakoa eta 
bideragarria izango dela Euskadirako Food Hub delakoa Mercabilbaoren 
inguruan sortzea.

Harrotasun berezia eragiten digun beste gai bat gure digitalizazio-
prozesua da, Mercabilbao 4.0 izenekoa, nahiz eta COVID-19ak 
moteldu egin gaituen. 2020an, sarbideak kudeatzeko eta kontrolatzeko 
proiektuari ekin diogu, eta horrek aukera eman diezaguke, askotariko 
funtzionalitateei eta beste informazio-bloke batzuekiko loturari esker, 
ibilgailuen eta pertsonen sarbideak kontrolatzeko, behar izanez gero 
edukiera ezartzeko, sarrerak artatu beharrik gabe bizkortzeko, urrutiko 
sarreren ordainketa-modalitateak kudeatzeko, baita merkatuaren 
barruko erabilerak eta ohiturak ezagutzeko ere, kudeaketa estatistikoari 
bereziki lagunduz.

Elikadura-ekosistema horren egunerokotasunean giltzarri izaten 
jarraitzen du gure instalazioak arretaz zaintzeak, eta, hala, zerbitzu 
gehiago eta hobeak eskura jartzeak eta zerbitzu horien katalogoari, 
besteak beste, doako wifi sistema, ingurumen-kudeaketa jasangarria, 
merkatua sustatzea eta hurbileko merkataritza bultzatzea eransteak. 

Aurtengo pandemia urte honetan, nabarmendu beharra dago 
Mercabilbaoko garbiketa taldeek egindako lan bikaina, ohiko zereginei 
beste batzuk gehituz, hiri honetan egunero bizi garen pertsonen 
segurtasuna bermatu duten instalazioak egoki desinfektatzen zirela 
ziurtatzeko. Aipatzekoa da, halaber, datozen urteetarako segurtasun-
kontratuaren esleipen berria, kontratu hori abian jarrita, gai izan baikara 
edukiera, erosketa-denbora eta gainerako segurtasun-neurriak, birusa 
zabal ez zedin, egoki kontrolatzeko. Ez da erraza izan, baina gai izan gara 
gure ohiturak nahitaezko aldaketetara egokitzeko. Lerro hauek baliatu 
nahi ditugu hori guztia gauzatzeko aukera eman duten pertsonak. 
Asmatuz eta huts eginez, egoera berri eta ustekabeko batean aurrera 
egitea lortu dugu. Eskerrik asko guztioi.

Hurrengo orrialdeetan, gardentasun-ariketa bat gehiago eginez, 2020. 
urte honek eskaini duena erakutsiko dugu zifrak, irudiak eta figurak 
erabilita. Aurten 49 urte bete ditugu, eta 2021an prestatzen ari 
gara ospatzeko, ahal baldin bada, Mercabilbao izeneko esperientzia 
arrakastatsu honek lehen aldiz ateak ireki zitueneko 50. urtebetetzea.

Aitor Argote Ibáñez
Mercabilbaoko Zuzendari Nagusia

Gertu erosita 
urrutira iritsiko gara
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2020 NORTZUK GARA?
Mercabilbao Iberiar Penintsula iparraldeko eta Frantziako hegoaldeko 
elikagai galkorrak banatzeko zentrorik handiena da. Merkataritza-
gune handi honek 13 Ha baino gehiagoko azalera dauka, eta merkatu 
espezializatu multzo bat biltzen da bertan. Handizkako ehun enpresa 
aritzen dira hor, kalitate-berme handieneko produktu-sorta zabala 
eskaintzen.

Eguneko 24 orduetan irekita izanik, 250 mila tona elikagai merkaturatzen 
dituzte urtero, Euskadin eta eskualde mugakideetan 3 milioi pertsona 
ingururengana iristen direnak. Egunean mugitzen diren produktuen 
aniztasunari eta salmenta-ordutegi zabalari esker, produktu freskoen 
banaketan posizio garrantzitsuko merkatua da.

Elikagai-zentroaren posizionamenduak aukera ematen dio inguruko 
nekazaritza-kooperatiba garrantzitsuen erreferentzia izateko; horiek 
produktuak merkaturatzeko saltoki indartsua da Mercabilbao, eta horri 
esker 0 km-ko produktuak sustatzen ditu.

ZUGANDIK HURBILAGOKO 
ZERBITZUAK
Mercabilbaok kokapen apartekoa du, Paris-Hendaia - Madril ardatzaren 
lotunetik hurbil-hurbil, Bilboko portutik eta Bilbo-Loiu aireportutik 20 
kilometro eskasera.

Era berean, pabiloi operatiboen arabera banatzen da Mercabilbao, 
nabarmenenak honako hauek: fruta eta barazkien merkatua, arrain 
eta itsaskien merkatua eta balio anitzeko merkatua. Mercabilbao 
elikagai-hiri gisa kudeatzeko eta ondo funtzionatzeko, 24 ordu/7 
eguneko zerbitzu osagarriak izan behar ditu, hala nola zaintza, 
garbiketa, hondakinen kudeaketa, instalazioen mantentze-lanak eta 
aparkalekua. Era berean, azpiegiturak hobetzeko obrak egiten dira, 
Mercabilbaon funtzionamendurik onena lortzeko eta pertsona guztiei 
beren jarduketak eta eguneroko lanak errazteko.

ELIKAGAIEN 
HIRIA

Gorputza dugu bizitzako 
altxorrik preziatuena; janari 
osasungarriz elika ezazu

110
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ZIFRA INTERESGARRIAK
•  Merkatuaren okupazio-tasa: % 97,05

•  110 enpresa; batez besteko 10 urtetik 
gorako antzinatasuna % 70ekoa da

•  Merkaturatutako kilo guztiak: 258.399 t

•  Frutak eta barazkiak: 233.652 t

•  Arraina: 23.038 t

-  Arraina: 14.512 t

-  Itsaskiak: 4.879 t

-  Izoztuak: 3.646 t

•  Balio anitzekoa: 1.709 t

•  Enpresa kopurua: 110

•  MBko langileak batez beste: 18,11

•  Urteko gertaerak: 230

•  Hondakin tonak: 3.751 t

•  Birziklatze bolumena: % 41,49

•  Indarraldiko hitzarmen eta itun kopurua: 10

•  Urteko sartualdiak: 607.455

AKZIODUNAK
MERCABILBAO Bilboko Hornidurako Merkatu Zentralak S.A. hiru 
erakunde juridikok osatzen dute.

Web-orria: www.mercabilbao.eus
Bulegoa: Ibarreta auzoa, 1. zk., Basauri (48970), Bizkaia
Telefonoa: 944 492 758 · Faxa: 944 406 603
e-maila: mercabilbao@mercabilbao.eus

Memoria honek 2020ko ekitaldia hartzen du, eta 2019koa da 
argitaratutako azkena.  Memoria hau “2018-2021 Plan Estrategikoaren” 
barruan sartzen da. Bertan, Mercabilbaok ekonomiaren, enpresaren, 
gizartearen eta ingurumenaren garapen analitikora bideratutako 
jarduerak islatzen ditu, eta aipamen berezia egiten die Mercabilbao 
osatzen duten interes-talde guztien misio, ikuspegi, balio eta beharrei, 
horiek guztiak funtsezkoak baitira memoria-txostena osatzeko orduan. 
Horrela, ahalik eta eredu eraginkor eta jasangarririk onena lortzeko 
hobekuntzak gauzatzen dira.
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ITUNAK ETA LANKIDETZAK
Mercabilbaoren funtzionamendua, antolaketa eta eguneroko garapena 
arautzen duten balio eta printzipioekin batera doa gizartearekiko 
erantzukizuna, eta jarduera ondo kudeatzetik harago doa erantzukizun 
hori. Horregatik, Mercabilbaok aliantza eta lankidetza estrategikoak 
eraikitzen ditu elikagaien banaketaren arloko enpresa-elkarteekin 
eta sektoreko beste eragile batzuekin. Halaber, tokiko garapena eta 
gizartearen konpromisoa lortze aldera, Mercabilbaok hezkuntza-
arloarekin zerikusia duten beste elkarte eta erakunde batzuekin 
lankidetzan aritzen da. Horrek guztiak adierazten du Mercabilbaok 
interes-taldeen beharrak eta itxaropenak ezagutu behar dituela, eta 
sinergiak ezartzeko balio du, epe ertain eta luzera elkarren aberastasuna 
eragin ahal dutenak eta Mercabilbaoren plan estrategikoen orientatzaile 
izan daitezkeenak; hala, komunitatean duten presentzia eta errotzea 
indartu egiten da.

PUBLIKO-PRIBATU LANKIDETZA

Merkatuaren garapena eta funtzionamendua Gizarte Aholkularitzako 
Batzordean inspiratu, adostu eta eztabaidatzen diren plan estrategikoen 
bidez aztertu eta adosten da. Batzorde hori Mercabilbaoko bezeroak 
biltzen dituzten enpresa-elkarteek osatzen dute, hau da, salgaiak 
Mercabilbaoko esparruan merkaturatzen dituzten enpresek.

Aipatutako enpresak honako hauek dira:

•  Fruta eta barazkien handizkari elkartea.
•  Fruta eta barazkien txikizkari elkartea.
•  Erabiltzaileen elkartea.
•  Arrainaren txikizkarien elkartea.
•  Arrainaren handizkarien elkartea.
•  Balio anitzeko merkatuko merkatariak.

BESTE LANKIDETZA ITUN  
ETA HITZARMEN BATZUK

Era berean, lehen aipatutako komunitatean daukagun presentzia eta 
errotzea indartzeko asmoz, Mercabilbaok, sinergiak sustatuz, ideien 
trukea eta batera egiteko ekintzak garatzea sustatzen ditu, aberaste 
kolektiboa bilatuz eta interes-talde guztiei modu positiboan eraginez.

Jarraian, ekitaldi honetako lankidetza-hitzarmen eta -akordio 
nabarmenenak azalduko ditugu, multzokatzeko kontzeptu hauen 
arabera.

Prestakuntzarako laguntza  
eta lan-merkatuan txertatzea

•  Mercabilbaok eta Maristak-Durango Ikastetxeak hezkuntza-
lankidetzarako eta praktiketarako hitzarmena sinatuta dute.

•  Bilbao Ekintzako Enplegu Plan Arrunta programa 2020/2021.

Lankidetza solidarioak

•  Minbiziaren aurkako Espainiako Elkartearekin lankidetza, 
Minbiziaren aurkako Munduko Egunaren urteko kanpainaren 
baitan.

•  Bizkaiko Elikagaien Bankuarekin lankidetza, saltoki-guneko 
elikagai soberakina sailkatzeko, helburu sozialeko erakundeei 
banatzeko eta jatorrizko beste soberakin batzuek jasotzeko puntua 
Mercabilbaok utzitako biltegi batean ezartzeko.

Merkataritza-erakunde itunak eta  
erakundeetako nahiz instituzioetako kide izatea

Mercabilbao garrantzi berezia duten hainbat organismo eta erakundetako 
kide da, bai erkidegoa bultzatu eta hobetzeko, bai Mercabilbaoko interes-
taldeak garatzeko. Hori dela eta, Mercabilbaok itun komertzialak eta 
instituzionalak ditu hainbat organismo eta erakunderekin; ildo berean, 
Mercabilbao hainbat organismo eta erakundetako kide da, hobekuntza 
kolektiboan laguntzeko.

Lankideak
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EGINKIZUNA
Elikadura-sektoreari kalitatezko produktu fresko eta eratorrien 
logistika- eta merkaturatze-zerbitzu integrala eskaintzen dion Euskal 
Herriko Elikagai Unitate publikoa gara, elikagaien segurtasuna eta 
merkatuetako lehia kontsumitzaileen onurarako bermatzen duten 
azpiegituren bidez.

BALIOAK
Mercabilbaon pertsonekin fidatu egiten gara, eta, horregatik, balioak 
ditugu gure nortasun-ezaugarriak:

•  Lidergoa.

•  Gardentasuna eta konpromisoa gure bezeroekiko, gure langileekiko, 
akziodunekiko eta gizartearekiko.

•  Zerbitzu kalitatea.

•  Beren jarduerarekin konprometitutako profesionalen talde-
lana, gainditze, irudimen eta ilusio aldarte elkarrizketa-zale eta 
tolerantearekin.

•  Talentu kolektiboaren onurak kapitalizatzeko lankidetza.

IKUSPUNTUA
Mercabilbaon Euskadiko erreferentziazko elikadura-unitate integrala 
izateko lan egiten dugu, gure bezeroei kalitatezko zerbitzuak ematen 
diegula bermatzeko, osasunaren, gardentasunaren eta kalitatearen 
bermetzat hartzen den marka-irudi baten bidez, eta, aldi berean, 
gure ingurunean garapen sozioekonomikoa sustatzeko, baliabideen 
erabilera eraginkor, errentagarri eta ingurumenarekiko jasangarrian 
oinarrituta, erakundearen kudeaketa bikainez.

NORTZUK GARA 
MERCABILBAO?
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2020 ADMINISTRAZIO KONTSEILUA 
2019KO ABENDUAREN 31N

GOBERNU 
ORGANOEN OSAERA

ZUZENDARI NAGUSIA
AITOR  

ARGOTE IBÁÑEZ

IDAZKARIA
GONZALO  

RUIZ AIZPURU

1. LEHENDAKARIORDEA
JESÚS  

MORENO VIVAS
(E. N. Mercasa)

2. LEHENDAKARIORDEA
XABIER  

OCHANDIANO MARTÍNEZ
(Bilboko Udala)

LEHENDAKARIA
JUAN MARI  

ABURTO RIQUE
(Bilboko Udala)

KONTSEILARIA
ASIER  

ABAUNZA ROBLES
(Bilboko Udala)

KONTSEILARIA
MARÍA  

VÁZQUEZ GONZÁLEZ
(E. N. Mercasa)

KONTSEILARIA
FERNANDO  

ARANA LÓPEZ
(E. N. Mercasa)

KONTSEILARIA
GUILLERMO  

GARCÍA LACUESTA
(E. N. Mercasa)

KONTSEILARIA
NEKANE  

ALONSO SANTAMARÍA
(Bilboko Udala)

KONTSEILARIA
YOLANDA  
DÍEZ SAIZ

(Bilboko Udala)

KONTSEILARIA
MARTA  

AJURIA ARRIBAS
(Bilboko Udala)
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2020 TALDE INTERESGARRIEKIKO 
HARREMANA
Mercabilbaok kudeatzen duen 13 hektarea lursail azalera handia 
dela eta, Bilboko Elikadura Unitatea Madril-Paris ardatzaren barruan 
Espainia iparraldeko erreferentea denez, Mercabilbaok merkatua 
garatzen laguntzen du, dituen interes-taldeen erosotasunerako eta 
onurarako.

Horregatik guztiagatik, Mercabilbaok harreman estuak ezartzen ditu 
bere interes-taldeekin, haien beharrak eta kezkak ulertzeko eta, 
ondorioz, dagokion kudeaketa bideratzeko. Hala, Mercabilbaok honako 
interes-talde hauek identifikatzen ditu:

• Bezero-errentaria
• Erabiltzaileak, erosleak
• MercaBilbaoko langileak
• Akziodunak
• Hornitzaileak
• Gizartea

Mercabilbaok bere interes-taldeekin duen konpromisoa etengabea da, 
eta, beraz, batzuek jardunbide egokiak gauzatzeak gainerakoentzat 
hobekuntza dakar. Horren ondorioz, interes-taldeek neurri handiagoan 
edo txikiagoan parte hartzen dute erakundearen erabakiak hartzeko 
prozesuan. Horretarako, aniztasuna aintzat hartuta, hainbat 
komunikazio- eta partaidetza-kanal erabiltzen dira.

ERANTZUKIZUN JASANGARRIA

Era berean, Mercabilbaok merkatuari buruzko etengabeko 
informazioa ematen die, bitartekotzat erabilita Newsletters, weba, 
posta elektronikoa, kudeaketa-txostena, urteko memoria eta/edo 
aldizkako prentsa-oharrak.
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OBRAK ETA 
EGINDAKO LANAK

MAGNITUDE NAGUSIAK 2020AN
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BEZEROEK SENTITZEN DUTENA
Basauriko instalazioetan egunero lan egiten duten enpresa eta pertsona 
guztientzako kudeaketa aurreratua eta kalitatezko instalazioak dira 
Mercabilbaok lantzen dituen premisa nagusietako bi. Bide horretan 
jarraitzeko, Elikadura Unitateak asebetetze-inkesta bat egin die orain 
gutxi handizkariei, 7,5eko batez besteko puntuazioarekin, aurreko 
urtekoa baino apur bat txikiagoa, eta beste bat txikizkariei, 5,8ko batez 
besteko kalifikazioarekin.

Handizkarien kasuan, ondoen baloratutako itemak langileenei dagozkie, 
8,07ko balioespenarekin, eta komunikaziokoak, 7,64rekin. Ondoren 
datoz segurtasuna 7,46rekin, eta merkatuaren sustapena 7,32rekin.

Mercabilbaoko instalazioetara joaten den txikizkako taldeari 
egindako inkestan, hobekien baloratutako gaiak sarbideei dagozkie, 
eta nabarmentzekoa da merkatutik irtetea, 7,80ko puntuazioarekin. 
Bertako langileak 6,74 punturekin baloratu dituzte, eta segurtasuna 
6,31 punturekin. Oro har, txikizkako enpresek uste dute produktu onak 
aurkitzen dituztela, osasun aldetik seguruak, arrazoizko prezioetan, 
ingurune seguru, garbi eta eskuragarrian.

Txikizkako taldeari dagokionez, inkestek emandako emaitzak 5 
puntutik 3,50ekoak izan dira; hau da, aurreko urtearekin alderatuta, 
jaitsiera txiki bat izan da, 5 puntutik 3,68koa.

MERKATUKAPARTE HARTZEA GUZTIRA
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Handizkariak Txikizkariak

Era berean, azpimarratu behar da bi kolektiboei modu telematikoan 
lehen aldiz egin dizkietela.

Elikadura Unitateak aurkeztutako hobekuntza guztiak aztertuko 
ditu, gauza daitezkeen hobekuntza guztiei erantzuteko asmoz. 
Bide batez, eskerrak eman nahi dizkiegu enpresei inkesta egiten 
laguntzeagatik, guztion artean merkatu hobea lortzeko bidean 
aurrera egin dugulako.AGURRA
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KONTRATUAK
BILBOKO UDALAREN BAITAKO  
KONTRATUAK 2020AN

Urriaren 1ean, kontratu berri bat hasi zen, armarik eta osagarririk gabeko 
zaintza-zerbitzuetarako, bai eta merkatuko bideozaintzako, segurtasuneko 
eta sarbideen kontroleko instalazioen mantentze-lan prebentibo eta 
zuzentzaileetarako ere; ALTA SEGURIDAD S.A. / ALSE SERVICIOS 
AUXILIARES S.L. / SEKOOP SEGURTASUNA S.L. ABEEa izan zen.

esleipendun berria.  Kontratazioa irailean egin da, Bilboko Udalaren 
esparru-kontratuaren barruan. Bi urteko iraupena du, eta gehienez 
ere hiru luzapen egin daitezke, bakoitza 12 hilabetekoa. Enpresa 
esleipendun berriko langile batzuk lehen ere zerbitzu horiek ematen 
zituzten beraiek izango dira, mota horretako kontratuetan lantaldeak 
subrogatzearen ondorioz. Aitzitik, segurtasun-zerbitzuaren kudeaketa 
eta zuzendaritza bai, aldatu egin da.

2021eko urtarrilaren 1ean energia elektrikoaren hornidura-kontratu 
berri bat hasiko da, jatorrizko berme % 100 berriztagarriarekin, eta 
IBERDROLA CLIENTES S.A.U.  izango da esleipendun berria. Kontratazioa 
2020ko urrian egin da, Bilboko Udalaren esparru-kontratuaren barruan. 
Bi urteko iraupena du, eta luzapen bat egin ahal izango da, gehienez 
12 hilabetekoa.

INSTALAZIOEN MANTENTZE  
LANEKO KONTRATUA

2021eko urtarrilaren 1ean, instalazioen kontserbazio- eta mantentze-
lan prebentibo eta zuzentzaile zerbitzua emateko kontratu berri bat hasi 
zen, eta kontratu global bat lortu zen instalazioen urteko mantentze-
lanetarako beharrezkoak diren zerbitzu gehienetarako, hozteko 
instalazioen eta aire girotuko ekipamenduen mantentze-lanak barne, 
bai eta gaur egun tratu banakakoa ematen zaien zenbait kontratu ere.

Lehiaketara 8 enpresa aurkeztu ondoren, esleipena 2020ko abenduan 
egin da, eta kontratua EULENekin formalizatu da.

Bi urteko iraupena izango du, eta gehienez ere bi luzapen egiteko 
aukera izango da, bakoitza 12 hilabetekoa gehienez.

2 urte
ZAINTZA ETA SEGURTASUNA

2 urte
ENERGIA ELEKTRIKOA

2 urte
INSTALAZIOAK 

KONTSERBATZEA
ETA MANTENTZEA
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MERCABILBAO OSASUNAREKIN 
ETA ONGIZATEAREKIN
ELIKADURA SEGURUA  
ETA OSASUNGARRIA
Osasun agintzaritzak eguneroko ikuskatzeak egiten ditu Mercabilbaon 
honako alderdi hauek egiaztatzeko:

Instalazioen garbiketa eta higienea eta praktika onak elikagaiak 
maneiatzean.

•  Merkaturatutako salgaiak ontziratu eta etiketatu.

•  Elikagaiak kontserbatzeko eta erakusteko baldintzak.

•  Langileen prestakuntza eta higienea.

•  HACCPan oinarritutako autokontroleko planak ezartzea.

•  Establezimenduen osasun baimentze-baldintzak izapidetzea eta 
kontrolatzea.

•  Merkaturatutako elikagaien kaltegabetasuna.

SALGAIA Kg. MERKATURATUAK IKUSKATZE ZK. ONARGARRIAK ONARTEZINAK

Arrainak eta 
arrantzako 
itsaskiak

23.038.430 37 35 2

Frutak, barazkiak 
eta gainerako 
pabilioiak

235.361.049 2 2 0

Kanpoalde osasuntsua 
barnealdean hasten da
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Asteroko laginketak ezartzen dira merkaturatutako elikagaiek honako 
hauek betetzen dituzten egiaztatzeko:

•  Indarrean dagoen legerian ezarritako irizpide mikrobiologikoekin 
bat datozen.

•  Hondakinei, kutsatzaileei eta debekatutako substantziei buruzko 
komunitateko legeriarekin bat datozen.

Bete ez diren kasu guztietan, neurri zuzentzaileak hartzea eskatu 
diete hornitzaileei, agiri bidez egiaztatuak eta agintari eskudunak 
egiaztatuak, eta akats horiek konpontzeko zaintza-neurriak areagotzea. 
Bestalde, albaitaritza-ikuskaritzak kautela-neurri egokiak hartu ditu, 
hala nola kautelazko ibilgetzea eta produktuak konfiskatzea, horiek 
kontsumitzeak arriskuan jar zezakeelako kontsumitzaileen osasuna. 

Anisakisaren agerpena kontrolatzearekin lotuta, aintzat hartuta 
kontsumitzaileak arazoarekiko duen sentsibilizazio handia egiaztatu 
da, antxoen kontrolari dagokionez (Engraulis encrassicholus), 26 
laginetan (10 alekoa bakoitza) parasitazioaren batez besteko ehunekoa 
% 67koa zela, eta batez beste 2,7 larba.

SALGAIA PARAMETROA LAGIN KOP. ONARGARRIAK ONARTEZINAK

Arrantzako     
salgaiak

Mikrobiologikoak 37 35 2

Kontserbagarriak 3 3 0

Histamina / NBVT 4 / 11 4 / 11 0 / 0

Parasitoak 37 21 16

Perretxikoak  
eta letxugak Metal astunak 4 4 0

Entsaladako 
barazkiak

Mikrobiologikoak 20 20 0

Hondakin kutsagarriak 20 20 0

Fruta  
lehortuak Aflatoxinak 2 2 0
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EZ XAHUTZEAREKIKO 
KONPROMISOA
Mercabilbaok ezarritako plan estrategikoaren barruan, azken 
urteotan areagotu egin dira esparru horretan eta eguneroko bizitzan 
alferrik galdutako elikagaien bolumena murrizteko ahaleginak eta 
kontzientziazioa areagotzeko erakunde eta ekintzetan parte hartzea.

Mercabilbaok era aktiboan parte hartzen du “Euskadin elikagaiak 
xahutzeari ez” kanpainan, interes talde guztiak kontzientziatzeko 
elikadura aurreztearen garrantziaz, zentzuzko kontsumoa eginez.

Bizkaiko Elikagaien Bankuarekin lankidetza, saltoki-guneko elikagai 
soberakina sailkatzeko, helburu sozialeko erakundeei banatzeko eta 
jatorrizko beste soberakin batzuek jasotzeko puntua Mercabilbaoko 
zuzendaritzak utzitako biltegi batean ezartzeko. Horren ondorioz, 
aipatutako soberakinak arinago banatu nahi dira, besteak beste, 
parrokietako Caritasetan, jantoki sozialetan eta laguntza-zentroetan.

Aurten, 632 tona elikagai banatu dira, erakunde horrek bildutako 
guztizkoaren % 35,1. Aipatzekoa da, halaber, Mercabilbaoko esparruan 
merkataritzan diharduten 27 enpresak irabazi-asmorik gabeko elkarte 
horrekin lankidetzan parte hartu dutela.

BIZITZA OSASUNGARRIRAKO  
EKIMENAK
Herritarrak eta interes-taldeak Mercabilbaon bizitza osasungarria 
izatearen garrantziaz kontzientziatzeko, 2 bisita-programa mota 
garatzen dira:

•  Arrain, fruta eta barazkien zentzumen-tailerrak, ikasleei elikagai 
horien zikloa aurkezteko eta erakusteko, harrapatzen edo biltzen 
direnetik gure mahaietara iristen diren arte, ibilbide, irudi, bideo 
eta arrain-pintxoak dastatzearen bidez.

•  Elikadura Unitatera bisitak egitea profesionalak, ikasleak eta beste 
kolektibo batzuk, hala nola erretiratuak, unibertsitarioak, HHE.

Bisita horien azken helburua da Mercabilbaok gizartean duen funtzioa 
ezagutaraztea, hiribilduko eta penintsula iparraldeko Elikadura Unitate 
gisa, bai eta gure elikadura-ondarea eta Mercabilbaok gure bizitzeko 
eta elikatzeko modua hobetzeko duen zeregina balioesten irakastea 
ere.

Urtearen zati handi batean bizi izandako pandemia-egoeraren ondorioz, 
bisita horiek martxotik aurrera eten egin ziren, ahalik eta lasterren 
berriz hartzeko itxaropenarekin.

Ekimen horien artean aipatzekoa da Mercabilbaok Egunean 5 
Fundazioan parte hartzen duela, FRUTA ETA BARAZKI FRESKOAK 
egunero kontsumitzea sustatzeko.

27
ENPRESAK

632
ELIKAGAI
TONAK

35,1%
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EZARRITAKO JARDUERAK
Instalazioetan neurriak betetzen diren egunero berrikusi, norbere 
higieneko neurriak indartu, lan esparru guztietan nahitaez maskara 
erabiliz. Horretarako, Mercabilbaok instalazioen barruan maskara 
behar bezala erabiltzen dela kontrolatu du, bai eta pertsonen 
arteko segurtasun-distantziari eutsi ere, eta beharrezkoa da jende-
kontzentrazioak saihestea eta pertsonen arteko 1,5 metroko distantziari 
eustea. 

Honako eskakizun hauek abiarazi dira:

•  Korridoreak kontrolatzeko neurriak; elikagaiak erakusteko 
lerroraino bakarrik irits daitezke, pertsonak mugitzeko espazioa 
bermatu ahal izateko.

•  Postuetako ateetatik moilara atera beharko dira elikagai guztiak, 
salmentan ezin izango da ez salgairik ez orgarik ibili erdiko 
korridoreetan.

•  Handizkako enpresa bakoitzari bere lokalaren inguruan segurtasun-
neurriak betetzeari buruz duen erantzukizuna helarazi.

•  Mercabilbaon instalatutako enpresetan alta emandako langileek 
ibaiko sarbidea erabili behar dute nahitaez. Ordutegia honakoa 
hau da: astelehenetik ostiralera 03:30etik 08:30era, larunbatetan 
03:30etik 07:30era eta igandeetan 14:00etatik 18:00etara.

COVID-19a
•  Sustatze-kanpainak, gomendio eguneratuekin, eta kartelak tauletan 

eta megafonia bidezko mezuetan jarri, gehiago hedatzeko.

•   Instalazioetan neurriak betetzen direla egiaztatzen dute egunero, 
Ertzaintzak eta Udaltzaingoak.

Pandemiaren lehen albisteak hasi zirenez geroztik, Mercabilbaoko 
instalazioak desinfektatzea izan zen lehentasun nagusietako bat. 
Horretarako, denbora gehiago eskaini zitzaion desinfektatzeari, 
eta zerbitzua indartu egin zen, igandeetan 15:00etatik 22:00etara 
pabilioietako komunak garbitu eta desinfektatzeko pertsona bat sartu 
baitzen. 

Instalazioak desinfektatzeko lanak egiteko, enpresak produktuak erosi 
zituen, motxila lainoztagailuak, eta, desinfekzioak baldintza onenetan 
egin ahal izateko, ibilgailu elektrikoaren pitak egokitu ziren. Honako 
desinfekzio-lan hauek egiten dituzte:

•  Ihinztatuz produktu desinfektatzaileak aplikatu ateetako 
heldulekuetan, txorrotetan, paper-banagailuetan eta abarretan.

•  Bulegoak desinfektatu produktu desinfektatzaileak aplikatuz, ate 
eta leihoetako heldulekuetan, sarbideetako barandatan, mahaietan, 
erakusmahaietan eta abarretan ihinztatuz.

•  Ohiko hondakinak eta garbiketak jaso ondoren, nasen eta bideen 
beheko aldea desinfektatu, produktu fungizidak eta bakterizidak 
aplikatuz.

Covid-19aren krisiaren ondoriozko higiene-neurriak ezarri zirenetik, 
xaboia eta eskuak lehortzeko papera gehiago kontsumitu zela ikusi 

zen, eta, beraz, pabiloietako guztientzako komunetan kontsumigarri 
gehiago ezarri ziren, banagailu gehiago instalatuta.

Gaur egun, hondakinak kentzeaz eta Mercabilbaok dituen gune eta 
instalazioetan ohiko garbiketa egiteaz gain, instalazioetan desinfekzio 
zehatzagoa egiten ari dira.

Jarduera-protokoloa, Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailaren eta Osasun 
Ministerioaren gomendio eta protokoloei jarraituz gauzatuta, eta 
MERCASA sareko 23 elikagai-unitateekin partekatuta. Mercabilbao 
Elikadura Unitateko enpresetako langile bat balizko COVID-19 kasua 
edo baieztatua dela agertu baldin bada, Osasun Sailarekin harremanetan 
jartzeaz gain, Mercabilbaori jakinarazi beharko diote kasua.

ISO Expertise enpresako aholkulari batek instalazioak bisitatzea, 
pandemian egindako ekintza batzuk eta gauzatutako protokoloak 
bertatik bertara egiaztatzeko. Merkataritza-sarearen protokoloak 
bateratzea da helburua, hobetzeko puntuei ekin ahal izateko.
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EZARRITAKO  
SEGURTASUN  
NEURRIAK

•  Gehieneko edukiera ezarri zen sektorearen arabera.

•  Disuasio-aparkalekuak jarri ziren.

•  Langileak sartzea sarbide independente batetik desbideratu, trafikoa arina bideratzeko.

•  Elikagaiak koka daitezkeen korridoreak kontrolatu.

•  Toruak eta orgak korridoretik igarotzea debekatuta dago.

•  Aldaketak egin ziren merkatuen ordutegietan, jende pilatzeak saihesteko.

•  Lankidetza Udaltzaingoarekin eta Ertzaintzarekin.

•  CCTV kopurua handitu egin zen.

•  Garbiketa-zerbitzua handitu eta indartu.

COVID-19a

2019KO ETA 2020KO MAGNITUDEEN KONPARAZIOA

1.440 · 1.530
BOBINA ESKU  

LEHORGAILUAK

135 · 240
ESKU  

LEHORGAILUAK

340 · 1.140
LIXIBA

LITROAK

264 · 414
ESKU  

XABOIA

1.120 · 2.100
DESINFEKTATZAILE

LITROAK
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HONDAKINEN KUDEAKETA  
ETA GARBITASUNA
Duela urte batzuetatik hona, Mercabilbaok garbiketa-zerbitzuaren 
kudeaketa integralaren aldeko apustua egin du, hondakinak 
kudeatzearekin batera, instalazioen higiene- eta osasun-baldintza 
onenak bermatzeko, Elikagaien Unitatea osatzen duten enpresa eta 
pertsona guztien eguneroko jarduera behar bezala garatzen dela 
ziurtatuz.

Mercabilbaok hondakinen gaikako bilketan estrategia eraginkorrak 
lantzen jarraitzen du, birziklatze-kuotak handitzeko eta hondakinak 
biltzeko sistema hobetzen jarraitzeko, horiek murrizteko eta 
edukiontzietan horien balorizazioa eta sailkapena handitzeko. Gainera, 
handizkarien kolektiboaren lankidetzarekin eta ahaleginarekin batera, 
Mercabilbaok ahalik eta hondakin gutxien sortu nahi ditu, eguneroko 
jarduera behar bezala garatzeko gero eta garbiagoa eta seguruagoa 
izango den elikadura-unitate bat lortzeko.

Horren harira, Mercabilbaok leial jarraitzen dio ingurumenarekiko 
kudeaketa arduratsua begirunez bultzatzeko emandako hitzari, 
erantzukizun sozialeko oinarrizko parametroak betez.

Zerbitzuaren kudeaketan kalitate- eta bikaintasun-helburuak betetzea 
funtsezko alderdia da, eta buru-belarri jarraitzen du eginkizun horretan. 
Hala, 2020an, ziurtagirien jarraipenari buruzko auditoria egin da (ISO 

INGURUMENAREKIKO ARDURAZ: 
MERCABILBAO GARBI

9001 eta 14001), eta biziurtagiriak ak berritu dira. Auditoreek ez dute 
“desadostasunik” identifikatu, eta hobetzeko aukerak eta erakundearen 
indarguneak nabarmendu dituzte azken txostenean. Horrek erakusten 
du, beste behin ere, kalitatea eta ingurumena kudeatzeko sistema bat, 
Elikagai Unitateak handizkako enpresak, txikizkariak, langileak eta, oro 
har, gizartea asebetetzeko duen konpromisoa bermatzen duena.

ISO 9001 Kalitatea Kudeatzeko Ziurtagiriari dagokionez, egindako 
aldaketak nabarmentzen dira, kudeaketa-sistemen integrazioari 
onurak ekartzen baitizkiote. Aurrerapen horiek arreta handiagoa 
jartzen dute prozesuetan oinarritutako ikuspegian, zerbitzu-enpresei 
aplika dakiekeen hizkuntzan eta lidergo kontzeptua indartzean, goi-
zuzendaritzaren eginkizuna eta kudeaketa-sistemarekin izan behar 
duen konpromisoa nabarmenduz. Bestalde, bereziki azpimarratu behar 
dira kanporatutako prozesuak, hornitzaileen kudeaketa eta ebaluazio 
kontzeptua zabalduz, eta, ondorioz, informazio dokumentatuaren 
kontzeptua sortzen da, dokumentu eta erregistro terminoak desagertuz.

ISO 14001 Ingurumen Kudeaketaren Ziurtagiria berritzeari dagokionez, 
nabarmendu behar da Mercabilbaok konpromiso irmoa duela 
ingurumenarekin, hondakinak biltzeko eta birziklatzeko prozesuen 
eta 10 urte baino gehiagoz inplementatutako garbiketa-zerbitzuaren 

bidez, instalazioen eta ingurunearen higiene- eta osasun-baldintza 
onenak bermatuta.

Era berean, kudeaketa aurreratuko ereduan lanean jarraitzen dugu, 
2019an “A zilarrezko” aitortza lortu ondoren.

Pandemiaren ondorioz bizitzea egokitu zaigun urte berezi honetan, 
Mercabilbaok kudeaketa egokitu behar izan du, azaroan AENORek 
marken multzorako emandako ziurtagiria lortuz, COVID-19aren 
aurrean prebentziorako erabilitako metodologia egokia ikuskatu eta 
berretsi ondoren.
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HONDAKIN  
EKOIZTUAK

KONTSUMO  
ELEKTRIKOA
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 2020an, ingurumen-magnitude nagusiak honako hauek dira:

•  Urtean zehar, 29.298 m3 ur kontsumitu dira guztira, merkatua 
garbitzeko erabilitakoa barne; iaz, berriz, 30.818 m3. Beraz, 
kontsumoa % 4,93 murriztu da. Murrizketa hori gertatu da, batez 
ere, arrainaren sektorean lan egiten duten enpresek ur gutxiago 
erabiltzen dutelako; izan ere, arraina prestatzeko eta prestatzeko 
lana murriztu egin da, COVID-19k ostalaritza eta jatetxeak itxiarazi 
dituelako.

•  Urteko kontsumo elektrikoa ia ez da aldatu, % 0,51 jaitsi baita, 
8.527 mila kWh-era, aurreko urtean 8.571 mila kWh-ekoa izan 
zen bitartean.

•  Urteko hondakinen bilketa, guztira, 3.751 tonakoa izan da, 2019ko 
3.953 tonakoaren aldean, eta % 5,10eko murrizketa izan du, hau 
da, sarrera-salgai guztien % 1,45.

•  Hiri-hondakintzat jo daitezkeen hondakinen bilketa % 11,25 
murriztu da. 2.195 t erretiratu dira, aurreko urtean baino 278 t 
gutxiago.

•  Hondakin organikoen bilketak gorantz jarraitzen du: aurten 766,8 
t bildu dira, eta 2019an, berriz, 671,5 t, % 14,2 gehiago. 2020an, 
hondakin organikoen banaketan eragina izan du COVID-19 
eragileak; arrainaren hondakin organikoaren bilketa % 28 murriztu 
da, ostalaritza eta jatetxeak ixteagatik arrainaren prestaketa eta 

garbiketa murriztu delako, baina, aldi berean, %26 handitu da 
Fruta eta barazkien hondakin organiko bilketa, Elikagaien Bankua 
partzialki ixtearen ondorioz, bai eta hondakinak biltzeaz arduratzen 
diren langileak bereizteko ahaleginaren eta handizkako enpresen 
lankidetzaren ondorioz ere.

•  Hondakin guztiekiko birziklatutako guztizko ehunekoa % 41,49koa 
izan da, aurreko urtean baino % 4 gehiagokoa, hau da, sarrerako 
salgai guztien % 0,6koa. Birziklatze-balio horiek ez dute aldaketa 
handirik izan, fruta eta barazkien bilketa organikoaren gorakada 
eta kontsumo elektrikoak izan duen murrizketa izan ezik.
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GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA
EZTABAIDAKO ETA LEHIA 
GARAPENEKO EKITALDIAK
Gozoa, Segurua eta Osasungarria eskaintzearekin agerian geratu den 
bezala, Mercabilbaok gizartearekiko duen erantzukizuna merkatu 
barrutitik harago doa. Kudeaketa-, kontrol- eta garapen-politikak 
argi eta garbi bideratuta daude Mercabilbaok herritarren eguneroko 
bizitzan parte hartzera. Helburu horrekin, bizitza osasungarria ardatz 
duten aliantzak, lankidetzak eta proiektuak sortzen dira.

Elikaduraren klusterra

Mercabilbao Euskadiko Elikaduraren Klusterreko bazkidea da, elikaduraren 
sektoreko euskal enpresen lehiakortasuna areagotzeko, elkar topatzeko 
eta harremanetarako guneak bideratuz, balio handiko proiektu partekatuen 
lankidetza eta garapena dinamizatu eta sustatzeko, eta enpresa horiek beste 
eragile batzuekin hitz egin dezaten bultzatuz.

WUWM

Mercabilbao Handizkako Merkatuen Munduko Batasunaren partaide 
da, handizkako eta txikizkako merkatuei buruzko informazio-trukea 
nazioartean ezagutu eta sustatzeko, haien eraikuntza, antolaketa eta 
kudeaketa hobetzeko helburuarekin.

Fruit Logística 2020 Berlín

Aldetik batetik, Bilboko portuak Espainia iparraldeko edukiontzi-
terminal garrantzitsuena eta sakonera handienekoa izanda, eta beste 
alde batetik bere instalazioetan 258.399 tona fruitu eta barazki jaso 

ditzakeen Mercabilbaok lehia-abantaila nabariak eskaintzen dituztenez, 
bi erakundeak lankidetzan hasi ziren Fruit Logistican fruta eta barazkien 
trafikoa erakartzeko, otsailaren 5etik 7ra izan zen sektoreko Europako 
ekitaldi nagusian.

Mercabilbaok eta Bilbao Port-Bilboko Portuak elkarrekin parte hartzen 
dute Hego Amerikako eta Erdialdeko Amerikako hogeita hamar 
bat enpresaren aurrean fruta eta barazkiak birbidaltzeko abantaila 
estrategikoak balioestean. Azken helburua Mercabilbaoren ingurua 
Europako eta Amerikako beste merkatu batzuekin lotzea da, batez 
ere Euro-Eskualdea Euskadi Akitania esparruan jarduera bateratuak 
garatzeko eta gizarteari zerbitzu hobea emateko helburuarekin 
Mercabilbao eta Bordeleko Merkatu Zentrala lankidetza estuan 
dihardutela.

Feria Fruit Attraction Madrilen

Mercabilbao Europako hegoaldeko sektoreko azoka nagusian izan da, 
eta mundu-erreferentzia da baratzezaintza eta fruta arloan. Enpresa-
garapena lortzeko, zerbitzuak ikusgarri egitea eta hobetzea, beste 
merkatu batzuei eta sektorearen nazioartekotzeari berari erreparatuta.

Urrian egin zen eta modu birtualean garatu zen azoka, Hegoafrika, 
Hego Amerika eta Erdialdeko Amerika bezalako tokietatik salgaien 
sarrera areagotzea bilatuta, baita fruitu eta barazkiak Europara eta 
Penintsulako gainerako lekuetara birbidalita ere.
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MERCABILBAO  
HEDABIDEETAN
AGERTZEAK

Gero eta oihartzun handiagoarekin, teknologiak aukera ematen du 
aurrera egiteko eta garapen-modu berriak bilatzeko, eta, ildo horretan, 
2020an, Mercabilbao 456 aldiz agertu da prentsako eta irratiko 
hedabideetan, bai online bai idatziz; web-orriari dagokionez, 64.348 
bisita izan dira, sare sozialak kontuan hartu gabe.

Aparteko aipamena merezi du Newsletterren harrerak: 2.392 irekialdi 
izan ditu, 1.471 gaztelaniaz eta 921 euskaraz.

BILAKETAK-AGERTZEAK HEDABIDEETAN

456
GUZTIRA

14
Kanpoko publizitatea

246
Publizitatea

13
Telebista

98
Online

63
Irratia

36
Prentsa

AGERTZEAK SARE SOZIALAK

493
GUZTIRA

104
Instagram

237
Twitter

152
Facebook

BILAKETAK-AGERTZEAK WEBEAN

64.348
GUZTIRA

18.541
1. hiruhilekoa

15.637
4. hiruhilekoa

17.311
2. hiruhilekoa

12.859
3. hiruhilekoa

ATE IREKIETAKO 
JARDUNALDIA

Abenduaren 11n prentsari 
aurkeztu zitzaion Eguberri 
aurreko egunetan bizi den 
zalaparta ordenatua.
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PROIEKTU BATEKIN IDENTIFIKATUTAKO 
PERTSONAK
ORGANIGRAMA ETA 
LANTALDEAREN ANALISIA
Mercabilbaok jardueraren beharretara moldatzen den egitura bat du, 
jarduera, merkatua eta interes-taldeak asebeteko dituzten neurriak 
hartzeko efikazia eta efizientzia ditu ezaugarri. Egonkortasuna da, 
enpresak bere langileekin duen konpromiso mailan, giza baliabideen 
politikako ezaugarri nagusietako bat. Horrek esan nahi du lantalde 
egonkorra dela: lan egiten duten 18 pertsonetatik 17k kontratu finkoa 
dute.

Lantaldea 18,11 pertsonak osatzen dute, 51,02 urteko batez besteko 
adinarekin eta 20,22 urteko batez besteko antzinatasunarekin; aldi 
berean, Mercabilbao S.A. enpresaren hitzarmen kolektiboari atxikita 
daude.

Mercabilbaoko absentismo orokorra %13,06koa izan da 2020an. 
Ehuneko hori murritzagoa da laneko bajak kontuan hartu gabe: % 1,24ra 
murrizten da. Horren ondorioz, laneko bajei dagokien absentismoa % 
11,82koa da.

IDAZKARITZA

BEGOÑA SALCEDO BILBAO

 ZUZENDARITZA NAGUSIA

AITOR ARGOTE IBAÑEZ

ADMINISTRAZIOA ETA 
KUDEAKETA EKONOMIKOA
ALBERTO MARKINEZ ESTÉBANEZ

ESTATISTIKA
MANUEL RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ

LANGILEEN ADMINISTRAZIOA 
ETA KUDEAKETA SISTEMAK

IKER ALMADA FERNÁNDEZ

 ERAGIKETEN  
ZUZENDARITZA ETA MERKATU

 INGENIARITZA

ANDER SOPELANA ARRILLAGA

BEZEROEN ARRETA ZERBITZUA 
ETA MERKATU KONTROLA

EDUARDO ENCISO OCHOA

MERKAZAINTZA
SONIA CARBALLAL FRANCISCO (Merkataritza-Koord. Adm.)

J.M. MARTINEZ ARESTI (Goizeko burua)
ALBERTO INFESTAS PÉREZ (Arratsaldeko burua)

RICARDO MONEDERO ROIZ (Gaueko burua)
JOSE Mª RAMOS MARTÍNEZ

IÑAKI PAGAZAURTUNDUA GARAI
FERNANDO CONDE PAJUELO

MANTENTZE LANAK
JAVIER ASTUY GARAI (Arduraduna)

JOSE Mª CORCES VILLA
JOSEBA SAGASTIZABAL AGÜERO

KUDEAKETA, KONTROL ETA 
KORPORAZIO GARAPENEKO 

ZUZENDARITZA

UNAI ZORRIKETA GOJENOLA
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LANEKO GARAPENA  
ETA NORBERARENA
Era berean, Mercabilbaoko langileek prestakuntza osagarriak izan 
dituzte beren garapen pertsonala eta profesionala lortzeko, eta 55 
prestakuntza-ordu osatu dituzte.

50 pertsonak parte hartu dute egindako prestakuntzetan.

Pandemia-egoera dela eta, prestakuntza-plana aldatu egin da, eta, 
beraz, murriztu egin da aurreko urteekin alderatuta.

LANERATZEAREKIKO 
KONPROMISOA
Mercabilbaok, gizartearekiko konpromisoz, gazteen lan merkatuan 
sartzea nolako zaila den jakinik, gazteen lehenengo pausoetan parte 
hartzen du:

•  Mercabilbaok eta Maristak-Durango Ikastetxeak hezkuntza-
lankidetzarako hitzarmena sinatu dute, praktiketako hitzarmena, 
hain zuzen, hezkuntza-jardueren barruan ikasleak zentzu teorikoan 
prestatzeaz gain, lan-munduaren ikuspegi hurbilagoa izan dezaten 
eta ikasgelan eskuratutako ezagutzak praktikan jar ditzaten.

•  Aurtengo 2020 honetan, Mercabilbaok berriz ere parte hartu 
du gazteentzako gazte enplegurako planean. Plan hori 2019an 
sortu zen, gazteria indartzeko eta hari laguntzeko proposamenak 
eginez.

ABSENTISMO ORDUAK

60

40

20

0
1. HIRUHILEKOA 2. HIRUHILEKOA 3. HIRUHILEKOA 4. HIRUHILEKOA

Absentzia 
orduak 
guztira

Absentzia 
baja 
orduak

337,5

3.547,5

27.162,5
Laneko  
ordu  
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AUTOBABESARI ETA SEGURTASUNARI 
BURUZKO ALDERDIAK

GAUZATUTAKO 
HOBEKUNTZAK

218
Artatutako segurtasun 

gorabeherak

9
Erregistratutako  
bide-istripuak

3
Jakinarazitako 

lapurretak
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MERKATUA
Fruta eta barazkien merkatua aurreko urteetan bezainbat hazi da: 
233.652 tona merkaturatu dira; aurreko urtean, aldiz,227.529 tona. 
Ondorioz, merkaturatze igoera 2.271 tonakoa izan da.

MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA

JATORRIA FRUTAK BARAZKIAK

Andaluzia  11.936.367    22.644.956   
Errioxa  6.848.559    13.772.227   
Valentziako E.  42.082.365    6.778.032   
Gaztela eta Leon  1.174.688    11.382.191   
Euskadi  161.689    5.392.129   
Maroko  2.235.309    2.812.450   
Europa  8.663.443    2.591.661   
Beste batzuk  10.758.817    5.897.078   
Nafarroa  939.695    1.568.022   
Aragoi  8.908.511    1.070.023   
Madrilgo E.  863.128    347.544   
Ciudad Real  2.166.663    423.565   
Extremadura  718.196    129.836   
Amerika  8.601.026    186.326   
Katalunia  20.854.076    28.323   
Kantabria  1.864   -
Afrika/Besteak  6.338.804    9.930   
Kanariak  24.351.269   -
Zeelanda Ber.  913.383   -
Galizia  84.880    5.686   
Asia  9.781   -

GUZTIRA 233.652.492

34.779.627
LARANJA

26.923.853
Platanoa

21.439.022
Sagarra

9.047.058
Mertxika

8.957.504
Mandarina

16.558.461
TOMATEA

16.151.027
Patata

5.211.837
Tipula

4.941.433
Uraza

4.879.100
Azalorea

4.865.973
Piperra

Ipar aldea
Erdi aldea
Kanariak
Europa
Afrika
Amerika / Bestelakoak
Gainerakoak

12,32%
7,36%

59,34%
4,82%
4,88%
4,16%
7,13%
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ARRAIN ETA  
ITSASKI  MERKATUA
Arrainen, itsaskien eta itsasoko produktu izoztuen merkatuak 
beherakada txiki bat izan du merkaturatutako tonen bolumenari 
dagokionez. 2020an 23.038 tona merkaturatu dira, eta 2019an 
merkaturatutako tonekin alderatuta (24.435 tona), 1.317 tona gutxiago 
merkaturatu dira.

JATORRIA ARRAINA ITSASKIAK IZOZTUAK

Amerika  2.417    1.924    1.542.837  
Afrika/Besteak  49.307    1.162    785.168  
Europa  3.621.982    1.513.163    362.610  
Nafarroa 714 -  256.594  
Galizia  3.153.270    2.810.646    175.756  
Errioxa  8.305   127  68.323  
Maroko  134.019   285  147.348  
Asia - -  82.744  
Katalunia  87.284    1.391    70.219  
Euskadi  3.552.859    61.507    49.799  
Australia - -  53.198  
Valentziako E.  158.959   784  19.534  
Zeelanda Ber. - -  22.725  
Kantabria  1.230.138    718.196    2.000   
Andaluzia  910.098    139.693    950   
Asturias  930.849    9.281   -
Kanariak  165.130   - -
Beste batzuk  507.545    95.588    6.275 

GUZTIRA 23.038.430

1.805.319
LEGATZA

1.526.496
Txitxarroa

1.396.356
Oilarra

919.638
Bakalada

803.185
TXIPIRIOIA

Ipar aldea
Ardatz atlantiarra
Europa
Gainerakoak

54,49%
6,75%

23,86%
14,90%

•  ARRAIN FRESKOA: 2020an 14.512 tona merkaturatu ziren, 2019an 
15.270 t.

•  ITSASKIA: 2020an 4.890 tona merkaturatu ziren, eta 2019an 4.976 
tona.

•  IZOZTUAK: 2019an 4.107 tona merkaturatu ziren eta 2020an 3.646.

650.949
Otarrainxka

477.792
Legatza

116.213
Legazkumea

218.927
Ganba

1.531.031
Antxoa

2.448.292
MUSKUILUA

515.472
Karrakela

344.921
Nekora

222.989
Buia

576.517
Txirla
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BALIO ANITZEKO  
MERKATUA
Balio anitzeko merkatuan 27 biltegi daude, 15 enpresak kudeatzen 
dituztenak. Horietatik 3tan haragi-produktuak, esnekiak, ogia eta, oro 
har, elikagaiak saltzen dituzte; 6 frutak eta barazkiak, arrainak eta 
itsaskiak biltegiratzeko, prestatzeko eta banatzeko prestatuta daude, 
eta 6tan logistika-lanak egiten dituzte.

SARBIDEAK
Mercabilbaon merkaturatu den guztiaren ondorioz, 2020ko abenduaren 
31n Mercabilbaoko instalazioetarako 607.455 sarbide zenbatu dira.

607.455
SARBIDEAK

256.800
ARRAUTZAK

35.465
Okela askotarikoak

18.025
Oilaskoa

181.399
Esnea

132.528
Abelburuak
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Mercabilbao S.A.ren 2020ko ekitaldiko emaitza ekonomikoak 467.277 
euroko etekina izan du zergen ondoren, hau da, % 14,1eko murrizketa 
aurreko urtearekin alderatuta. Jarduketa mailan, ustiapenaren emaitza 
% 11,4 jaitsi da. Baliabideak sortzeari dagokionez, Cash Flow-a 1.013 
mila eurora iritsi da.

Hona hemen prestakuntzaren eta emaitzen bilakaeraren alderdirik 
azpimarragarrienak:

DIRU SARREREN BILAKAERA
Ekitaldiko negozio-zifraren zenbatekoa 3.861.727 eurokoa izan da; 
horrek esan nahi du erregistroari eutsi zaiola 2019ko ekitaldiarekin 
alderatuta.

Merkatuko tarifa orokorrak izoztuta mantendu dira, eta errentamendu-
kontratu zibilak eta zerbitzuak % 0,8 igo dira.

Zerbitzu osagarriei dagokienez, %2,21eko murrizketa gertatu da, 
funtsean, merkatura sartzeagatiko diru-sarrerak murriztu direlako.

Horniduren diru-sarrerak % 2,1 murriztu dira, eta justifikatu egin da 
kontzeptu beragatiko gastuen kopurua % 1,9 murriztu izana, Bilboko 
udalarekin energia elektrikoaren hornidurarako esparru-kontratuaren 
prezioak aplikatzearen ondorioz.

Ekitaldian zehar, 1.000 euroko eskualdatzeetatik datozen diru-sarrerak 
gauzatu dira, aurreko ekitaldian 7.000 eurokoak izan ziren, eta 2020an 
sortu ziren, Izoztuen Pabilioian postu bat eskualdatzearen ondorioz 
soilik. Kapitulu honetan gogorarazi behar da kanon horren salbuespena 

mantendu egingo dela transferentzia ezarritako operadoreen artean 
egiten denean, merkatuko elikadura-sektoreen berrantolaketa 
errazteko.

Finantza-emaitza garbiek 14.424 euroko galera dakarte, euroguneko 
erreferentziako interes-tasen politiken ondorioz; gordailuak % 0,10eko 
erreferentzia-tasa negatiboan kontratatu dira.

NEGOZIOEN BILAKAERA  
ETA GIZARTEAREN EGOERA
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INBERTSIOA
Mercabilbao S.A.k 130.515 euroko inbertsioa egin du 2020an, eta 
40 mila euro dagozkio sartzeko oinezkoentzako tornuei eta ate 
lerragarriari dagozkien instalazio teknikoei, beste 83 mila euro 
CCTV zaintza-kamera zirkuituan eta merkatuaren digitalizazioan, 
eta gainerako 8 mila euroak Merkaeskola guneko altzariei eta 
digitalizazioari.

ZERBITZUAK  
EMATEA
Ustiatzearen gastuak, guztira, % 0,36 igo dira, eta 481.701 euroko 
ustiatze-mozkina izan da; hau da, % 11,36 jaitsi dira aurreko 
ekitaldiarekin alderatuta. Gainerako gastu-partida esanguratsuenek 
ondorengo bilakaera hau izan dute: elektrizitatean egindako gastua 
% 1,95 murriztu da, konponketen eta kontserbazioaren kapituluan 
% 4,50 murriztu da, segurtasun- eta zaintza-arloan % 39,45 igo da, 
segurtasun-kontratu berria abian jartzearen eta COVID-19 Pandemia 
egoeraren ondorioz sortutako errefortzuen ondorioz, % 2,2ko igoera 
udal-zergen tributazioan, eta % 12,54ko murrizketa beste zerbitzu 
batzuen kapituluan.

Kanpoko zerbitzuen barruan sartzen dira “Konponketak eta 
kontserbazioa” ataleko 331.121 euroak, “Zaintza eta atezaintza” 
ataleko 371.795 euroak, “Garbiketa eta isurketak” ataleko 997.871 
euroak, “Elektrizitate- eta ur-hornidura” ataleko 744.352 euroak eta 
guztira  314.209 euroko gastua osatu duten “Kanpoko beste zerbitzu 
batzuk” epigrafekoak.

Abenduaren 5eko 11/2013 Foru Arauko 39.1 artikuluan xedatua 
aplikatzearen ondorioz, Mercabilbaoren zerga-betebeharrei dagokien 
gasturik ez dago Mozkinen inguruko zergari lotuta; sozietatearen 
kapitala murriztu ondoren, titulartasun pribatuko akzioak amortizatu 
eta estatutu sozialak aldatu dira, eta era horretan kapital soziala 
titulartasun publikokoa da oso-osorik.

COVID-19a
Gastuak Eurotan

Konponketak eta kontserbazioa 5.174
Informatika zerbitzuak 4.521
Zaintza eta segurtasuna 53.123
Medikuntza zerbitzuak 429
Bulegoko materiala 1.854
Langile gastuak 7.670

GUZTIRA 72.770

COVID-19 pandemiak eragindako munduko egoera dela eta, baliabideak 
aplikatzeak 73 mila euroko gastu gehigarria ekarri du. Jarraian, partiden 
arabera banakatuta dago:

130.515 €
INBERTSIOA GUZTIRA
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DIRU-SARRERAK ECASH-FLOW BILAKAERA

EMAITZEN  
BILAKAERAGASTUAK

4.710.703
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Ustiatze hond. Ekitaldi hond.

5.177.980

Merkatua 3.339.170

Osagarriak 1.307.408

Osatzeko jard. 522.557

Bestelakoak 7.730

Transferentziak 1.000

Finantzariak 115

Kanpoko zerbitzuak 2.759.348

Langileak 1.362.558

Amortizazioak 488.866

Zergak 83.052

Finantzariak 14.540

Bestelakoak 2.338
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AKTIBOA EUROTAN
Aktibo ez korrontea 2020 2019

Ibilgetze materialak 4.900.532 5.258.882
Ibilgetze finantzariak 350 14.500.350

Ibilgetua guztira 4.900.882 19.759.232
Aktibo korrontea 2020 2019

Zordunak 287.074 279.386
Norbere Kontuko finan. inb. 14.601.792 120.026
Periodifikatzeagatiko doikuntzak 14.111 14.083
Diruzaintza eta beste aktibo likido baliokide batzuk 922.673 550.423

Aktibo zirkulatzailea, guztira 15.825.650 963.917
AKTIBOA GUZTIRA 20.726.532 20.723.149

ONDARE GARBIA EUROTAN
Norberaren Funtsak 2020 2019

Kapital izenpetua 5.667.370 5.667.370
Erreserbak 13.591.990 13.456.008
Ekitaldiko emaitza 467.277 543.928

Norbere funtsak guztira 19.726.637 19.667.306
ONDARE GARBIA GUZTIRA 19.726.637 19.667.306
Pasibo ez korrontea 2020 2019

Periodizazioak epe luzera 56.878 0
Pasibo ez korrontea guztira 56.878 0
Pasibo korrontea 2020 2019

Beste finantza-pasibo batzuk 175.864 224.622
Taldeko enpresekiko zorrak 3.976 4.621
Merkataritzako hartzekodunak 540.297 516.346
Langileak 47.478 45.251
Epe laburreko zorrak 0 67.000
Administrazio publikoak 175.402 198.004

Aktibo korrontea guztira 943.017 1.055.843
ONDAREA + PASIBOA GUZTIRA 20.726.532 20.723.149

EGOERA
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DIRU-SARRERAK 2020 2019
Negozio zifren zenbatekoa 3.861.727 3.836.117

Arrain merkatua 631.964 653.375
Fruta eta barazkien merkatua 1.705.427 1.704.865
Hozteko orokorra 469.520 446.154
Balio anitzeko merkatua 376.840 354.913
Merkataritza gunea 155.419 163.987
Jarduera osagarriak 522.557 512.823

Diru-sarrera osagarriak eta kudeaketako beste batzuk 1.308.408 1.342.602
Aparteko diru-sarrerak eta laguntzak 7.730 43.929
USTIATZE DIRU-SARRERAK GUZTIRA 5.177.865 5.222.648

GASTUAK 2020 2019
Langile gastuak 1.362.559 1.362.477

Soldatak, ordainak eta jasoak 1.050.339 1.037.922
Karga sozialak 312.220 324.555

Amortizazioetarako hornikuntzak 488.866 473.491
Trafiko hornikuntzen aldaketa 1.621 29.870
Beste ustiatze gastu batzuk 2.842.400 2.813.059

Kanpoko zerbitzuak 2.759.348 2.731.806
Zergak 83.052 81.253

Aparteko gastuak 717 301
USTIATZE GASTUAK GUZTIRA 4.696.163 4.679.199

Ustiatze emaitza 481.701 543.449
Emaitza finantzario positibo garbiak -14.425 479

Zergen aurreko emaitzak 467.277 543.928
Elkarteen gaineko zerga - -

EKITALDIKO EMAITZA 467.277 543.928

ADIERAZLEAK 
FINANTZARIAK ETA 
AURREKONTUKOAK (%) 2019 2020

Likidezia (proba azidoa) 0,91 16,78

Kaudimena 19,63 20,73

Zorpetzea epe laburrera 5,37 4,78

Autonomia maila 94,91 95,18

Errentagarritasun ekonomikoa 2,62 2,25

Norbere baliabideen errentagarritasuna 2,77 2,37

Zerbitzuaren tartea 10,40 9,00

Aktiboaren errotazioa 25,24 25,13

Amortizazio tasa 97,36 99,10

Aurrekontua gauzatzea - Sarrerak 100,44 100,70

Aurrekontua gauzatzea - Gastuak 99,81 99,40

GALERAK ETA  
IRABAZIAK 
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ESTRATEGIA ETA ANALISIA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-16. or.

Arduradun nagusiaren adierazpena .......................................................................................................3-4. or.

Erakundearen profila ......................................................................................................................................... 5. or.

Erakundearen izena ...........................................................................................................................................6. or.

Marka, salgai edo/eta zerbitzu nagusiak ...................................................................................................6. or.

Erakundearen jarduera egitura ...................................................................................................................23. or.

Erakundearen egoitzaren kokapena ...........................................................................................................6. or.

Erakundea jarduten den herrialde kopurua ............................................................................................. 5. or.

Titulartasunaren izaera eta forma juridikoa .............................................................................................6. or.

Erakundeak zerbitzatzeko merkatuak ......................................................................................................... 5. or.

Memoriako erakundearen eskala .............................................................................................................8-9. or.

Memoriak hartzen duen epealdiko aldaketa esanguratsuak ....................................... 11, 13, 17-18. or.

Memoriako epealdian jasotako sariak ...................................................................................................... 21. or.

Elkarteetako afiliazioa ........................................................................................................................................7. or.

TXOSTENEKO PARAMETROAK
Memoriak hartzen duen epealdia ................................................................................................................6. or.

Aurreko memoria hurbileneko data ............................................................................................................6. or.

Memoria osatzeko zikloa ..................................................................................................................................6. or.

Galderak erantzuteko elkargunea ................................................................................................................6. or.

Memoriako edukia zehazteko prozesua ....................................................................................................6. or.

Memoriak jasotakoa ...........................................................................................................................................6. or.

Memoria irismenaren edo estalduraren mugak .....................................................................................6. or.

Memorian enpresa bateratuei, filialei, errentan emandako instalazioei, azpikontratatutako 
eragiketei eta beste erakunde batzuei buruzko informazioa sartzeko oinarria ............................. (-)

Aurreko memorietan jasotako informazioa errepikatzeak  
duen zentzua eta errepikatze horren arrazoiak azaldu ........................................................................... (-)

Aurreko epealdiekiko aldaketa esanguratsuak ............................................................................... 17-18. or.

GRI eduki indizea ............................................................................................................................................. 34. or.

GOBERNUA, KONPROMISOAK ETA  
INTERES TALDEEN PARTE HARTZEA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10. or.

Erakundeko gobernu egitura .........................................................................................................................9. or.

Gobernuetako organo goreneko lehendakaria  
zuzendaritzako kidea ere baden adierazi .................................................................................................9. or.

Gobernuetako organo goreneko kide independenteen edo/eta  
zuzendaritzako ez direnen kopurua adierazi ...........................................................................................9. or.

Akziodunek eta enplegatuek gobernu-organo gorenari gomendioak  
egin eta jarraibideak eman ahal izateko mekanismoak ....................................................................10. or.

Erakundean parte hartzen duten interes taldeen zerrenda ............................................................10. or.

Parte hartuko duten interes-taldeak identifikatzeko eta hautatzeko oinarria .........................10. or.

GRI JARDUERA ADIERAZLEAK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35. or.

AGURRA

ELIKAGAIEN  
HIRIA

OSASUNA ETA  
ONGIZATEA

ERANTZUKIZUN 
JASANGARRIA

KUDEAKETA  
EKONOMIKOA

NORTZUK  
GARA?

MERKATURATZEA ETA 
MUGIKORTASUNA

ETENGABEKO 
HOBEKUNTZA

GIZA TALDEA

GRI  
INDIZEA

EUSK     I     CAST

GIZARTEAREKIKO 
KONPROMISOA

INGURUMENA

GRI INDIZEA

35



JASANGARRITASUN 
TXOSTENA

2020

ADIERAZLEA GRI KODEA BALIOA ORRIA

Ekonomikoak

Errentagarritasuna. Irabazi garbia EC1 467.277,00 € 33. or.

Gobernutik jasotako Finantza Laguntzak EC4 0,00 € 33. or.

Ingurumenekoak

Hondakinak. Guztizkoak eta banaketa EN22 3.751 tona 22. or.

Urteko kontsumo elektrikoa EN3 8.527 Kwh 22. or.

Kontserbazioagatik 2019arekiko energia aurreztea EN5 % 0,51ko aurreztea 22. or.

Urteko ur kontsumoa EN8 29.298 m3 22. or.

Energia kontsumo ez zuzena murrizteko ekimenak  
eta horiekin lortutako murrizteak

EN7 11. or.

Soziala. Lanekoa

Prestakuntza. Ordu kop. guztira eta langileko LA10 55 o./guztira / 3,06 o./langileko 24. or.

Hitzarmen kolektiboaren mendeko enplegatu ehunekoa LA4 % 100 23. or.

Absentismo tasak, gaixotasun profesionalak,  
galdutako egunak eta lanarekin lotutako hildakoen  
kopurua eskualdeka eta sexuka

LA4 24. or.

Soziala. Gizartea

Komunikazioa. Agerpen zk. guztira PR6 64.348 agerpen 20. or.

Bezeroen asebetetzea. Bezeroen asebetetze % orokorra PR5 7,5 12. or.

ADIERAZLE 
EKONOMIKOEN TAULA 
ADIERAZLE GAKOA
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SARBIDEAK
•  Mercabilbaoko sarrerako eta irteerako ate nagusiak ordezkatu, eta barandak jarri, 

bideetatik kontrolatu gabeko oinezkoak sar ez daitezen.

•  Ibaiko oinezkoen sarbideko atearen ordez ate birakari bat ezarri; kontrol-sistema 
eraginkorragoa da, eta segurtasuna eta merkaturako sarbideen kontrola hobetzen 
du. Gainera, sarrera nagusiarekin komunikatzeko interfonoa dauka. Ildo berean, 
ate automatiko lerragarri bat integratu da sarbide nagusian, mugikortasun urriko 
pertsonentzat aukera zabalagoa eskaintzen duena.

KOMUNIKAZIOAK
•  Bulego nagusiak eta salmenta-pabiloiak lotzen dituen zuntz optiko zaharkitua ordeztu, 

zuntz berria erosi eta jarrita, egungo sarea ordezkatuta eta distantzietan eta banda-
zabaleran informazioaren transmisioa hobetuta (datuen abiadura).

•  Salmenta-pabiloietan eta prestakuntza-aretoetan wifi antenak ezarri, Bilboko Udalaren 
doako Wifi Bilbao.eus sarea merkatu osoan zabaldu ahal izateko, bai eta lan-merkatuan 
ere, langileek erabil dezaten.

•  Pabiloietako komunikazio-armairuetan switch berriak hornitu eta ezarri, bideozaintzako 
kamera berriak konektatzeko eta bulego orokorretako zerbitzarian router berria 
instalatzeko.

•  IP telefono berriak instalatu, era horretan Bilboko Udalaren luzapenekin telefonia 
integratuz.

ARGIZTATZEA, HORNIDURA ELEKTRIKOA,  
ETA KALIBRATZEAK ETA IKUSKATZEAK
•  Ibaiaren ondoko kale-argi perimetral berrietan, babesak jarri dira ibilgailuek ez jotzeko.

•  FyH 3 pabiloiko kaien azpiko lanparetan presentzia-detektagailuak instalatu, argi-
intentsitatea jaisteko eta kontsumoa murrizteko.

•  2020an, argiztatze-sistema optimizatzen eta hobetzen jarraitu zen, hainbat ekipo 
ordeztuz; Osasun eta Kontsumoko albaitarien bulegoetarako sarbidera iristeko 
korridorea, ibairako sarbidea, arrainen 1. pabiloiko komunak eta herrialdeko ekoizleen 
7. pabilioietako komunak, besteak beste, Led teknologiarekin, eta energia-kontsumoan 
nahiz mantentze- eta ordezkatze-lanetan aurrezte handia lortu zen,

baita argiztatzea nabarmen handitzea ere.

•  Nahitaez egin beharreko aldizkako ikuskatzea egin tentsio-erdiko instalazio elektrikoan, 

hornidura-buruko transformadorea, linea aldatzeko sistema, 8 transformazio-zentroak 
eta Mercabilbaon dauden 6 tximistorratzak berrikusita.

•  Ezarritako berrikuste-lanen barruan, igogailuaren arauzko ikuskatzea egin da, eta 
Mercabilbaok dituen kontrol-elementuak kalibratu dira, hala nola Hozkailu orokorreko 
tenperatura-erregistratzailea, pabiloietan dauden birpisatzeko baskulak, emari-
neurgailua eta gainerako neurketa-elementuak.

LAN ARRISKUEN PREBENTZIOA LAP
•  Mantentze-lanetako eta Merkazaintzako langileei autobabeserako ikastaroa egin, su-

itzalgailuak eta suteetako tutu-malguak behar bezala erabiltzeko, behar izanez gero.

•  Proposatutako hobekuntzak egin, Lan Arriskuen Prebentzioko auditoretzaren ondoren 
esparruan antzemandako gorabeherei dagokienez; horien artean sartzen da nasa 
guztietan desnibela adierazten duten segurtasun-lerroak berriz pintatzea, erorketak 
saihesteko, egoera txarrenean dauden eremuetako lurzorua konponduta, eta profila 
mugatzen duen angelua ordezkatuta.

•  Mercabilbaok bere instalazioetan dituen suteak babesteko ekipamenduak (su-
itzalgailuak, sute-zentralak, ur-harguneak, tutu-malguak, detektagailuak, etab.) hiru 
hilean behin berrikusi. Hiruhileko berrikuspenez gain, urteko berrikuspena kanpoko 
enpresa homologatu batek egin du.

•  Suteen aurkako materialen auditorian antzemandako akatsak konpondu; horien artean, 
egoera txarrean dauden larrialdietako argiak ordeztu, dorrearen inguruan larrialdietako 
argi berriak instalatu eta su-itzalgailu berriak instalatu ez zeuden eremuetan, baita 
Suteen Aurkako Babeseko (SAB) kartelak berritu ere, horien bizitza erabilgarria 10 
urtekoa baita, eta LAP (su-itzalgailuak, ur-harguneak, larrialdi-irteerak, ebakuatzeko 
ibilbideak, maila desberdineko isurbideak, zoru irristakorra, etab.).

HOZTEKO INSTALAZIOAK
•  Hotzaren instalazioan beharrezko aldizkako ikuskapena egin, eta eguneroko erreserba-

hozkailuen mantentze-lan prebentiboa gauzatu, errendimendua eta fidagarritasuna 
hobetzeko, baita hozteko instalazio guztien arauzko OCA ere. Frutak eta barazkiak 
saltzeko pabiloietan dauden eguneroko erreserbako hozkailuak sei hilean behin garbitu 
eta mantendu, eta Hozkailu orokorreko ganberetako lurrungailu guztiak garbitu eta 
mantendu.

•  F eta B saltzeko pabiloietako Hozkailu orokorreko ganberetan eta eguneroko erreserbako 
hozkailuetan dauden aire-hesiak mantendu.

•  Hainbat ate konpondu salmenta-postuetan, F eta B 3 pabiloiko Eguneko Erreserbako 
ganbera bateko atea eta kamera bateko atea Hozkailu orokorrean.

BIDEAK, APARKALEKUAK,  
NASAK ETA BARNE-LURZORUAK
•  Bideak konpondu, asfaltoa egoera txarrean dagoela antzemanda, eta prebentziozko 

mantentze-lanak egin. Era berean, lanak egitean ezabatutako lerroak (zebra-bideak, 
stopak, etab.) berriz margotu dira, eta lotura berriak jarri dira irteera nagusian eta 
erdikoan. Horien bidez, ibilgailuak detektatzen dira, hesiak automatikoki irekitzeko.

•  Hormigoizko bankadak egitea 8. pabiloian (izozteko ganberak), kamioien genero-
deskargan dagoen desnibela (trenaren nasa) konpontzeko.

•  Aparkalekuko partzelak bereizteko mugak berrezarri eta aparkalekuko mugak berriz 
pintatu, sarbide nagusiaren ondoan.

•  Izozteko pabiloiko kaiko zura ordezkatu, ibilgailuen talkari aurre egiteko prestatutako 
PVCzko elementuak jarrita.

•  F eta B 2 eta 3 pabiloietan, balio anitzeko 5. pabilioian eta izoztuen 8. pabilioian nasen 
erpinean metalezko angeluan egoera txarrean dauden zatiak ordeztu. Guztira, 200 
metro angelu-lineal hobetu dira.

•  6. pabiloian metalezko tope angeluarraren zati bat kendu, furgoneta txikietarako 
salgaien zamalanak erraztuz.

•  F eta B 2 eta 3 pabiloietako estalkiak eta estalkietako zorrotenen 81 kutxatilako 
markoak aldatu, lurzorua beti orgak ibiltzeko eta generoa ez erortzeko egoera ezin 
hobean egon dadin.

KUDEAKETA EKONOMIKOA
•  Egoera txarrean zeuden barruko eta kanpoko zoladura arruntak konpondu; arrainak 

saltzeko pabiloiak, F eta H 2 eta 3 eta balio anitzekoak, eta, horrela, prebentziozko 
mantentze-lanak egin.

•  Arrain-pabiloiaren barruko kutxatilak konpondu ondoren, kutxatila horien ixteko 
junturen ordez beste batzuk jarri dira, usainak saihesteko. Pabiloiaren erdiko kanaletan 
saski berriak jarri dira, hondakin solidoak saneamendu-sarera ez isurtzeko.

•  Arrain-tunelean zoruko xaflak ordeztu, egoera txarrean zeudelako.

•  Hozkailu Orokorreko 1. ganberako apalak kendu ondoren, zorua konpondu da, egoera 
txarrean baitzegoen eskorgak zirkulatzeko (120 m2).

I. ERANSKINA. OBRAK ETA EGINDAKO KONTSERBAZIO LANAK
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•  Bainu-guneko oinezkoen pasabidea mugatzen duten piboteak eta F eta Bko 3. pabiloiko 
aldapa-baskula ordezkatu.

SANEAMENDU SAREA ETA
UR HORNIDURA, ETA GARBIKETA
•  Salmenta-pabiloien barruko eta kanpoko saneamendu-sarea garbitu, bai eta hondakin-

urak bultzatzeko putzua ere, aldikako karga-puntuetan hobeto erantzuteko.

•  Ur beltzen hodiaren zati bat konpondu. Hodi horrek euri-uren emariaren zati bat 
jasotzen du, eta euri jasa gogorretan buxadurak eragiten ditu, egoera txarrean 
dagoelako. 85 m hodi ordeztu dira.

•  Hondakinak biltzen dituzten saski berriak jarri kutxatiletan, F eta B 2 eta 3 pabiloietako 
eta bideetako kolektorera buxadurarik eta hondakinik ez isurtzeko.

•  Ur edangarriaren 2 isuri konpondu izoztuen 8. pabiloiko sare orokorrean.

•  Pabiloietako komunetan xaboi-banagailu gehiago instalatu, bai eta komun-ontzi 
bakoitzean ontziak jarri ere.

•  Merkatuko komunetako txorroten ordez, ohiko erabilera oldarkorrerako sendoagoak 
diren beste batzuk jarri ditugu. Arrain-pabiloian, gehiegizko presioagatik, presio-
murriztaile bat instalatu da komunen sarreran, edateko urik ez kontsumitzeko.

•  Bero-ponpa bat jarri komunetan, 5. pabiloian, azken 2 ur-berogailu zaharrak kentzeko.

PINTAKETAK, ESTALKIAK ETA JARDUKETAK 
GAINERAKO INSTALAZIOETAN
•  Estalkietako itoginak konpondu, batez ere F eta B 2 eta 3 pabiloietan, eta bizitza-lerro 

berriak ezarri babesik gabe zeuden 6. pabiloiko estalkiko zenbait gunetan. Era berean, 
estalkien eta bizi-lerroen urteko mantentze-lanak egin dira, eta estalkien erretenak 
eta zorrotenak ordeztu dira, egoera eskasean zeudelako.

•  F eta B pabiloien eta Hozkailuko antzinako hozte-dorreen estalkietan hotz-ganberen 
kondentsadoreei eusten dieten egiturak saneatu eta margotu, baita F eta B 
konfiskatzeko ateak, ur-harguneetako hodiak, erabilera anitzeko pabilioiaren kanpoko 
metalezko zutabeak eta ibaiaren sarrerako horma ere.

•  Zenbait hobekuntza-jarduketa elikagai-bankuaren instalazioetan, hala nola hotz-
ganberako atea birkokatzea, kanpotik sartzeko aukera emanez, hotz-ihesak saihesteko 
ganberaren barruko zokaloa birjarriz, neurri handiagoko hartune elektriko berri bat 
instalatzea, kontsumoa handitzeagatik, makineriaren bateriak kargatzeko entxufeak 
birkokatzea, eta gune horretan borondatezko lanak egiten dituzten boluntarioei aire-
korronteak ekiditeko olana bilgarriak ezartzea.

•  Ibarreta ontzi-eremuaren eta ibilgailuen aparkalekuaren arteko mugako hesia 
konpontzea, egoera txarrean baitzegoen aparkatzean ibilgailuek etengabe jotzen 
zutelako.

•  Basauriko bizilagunen kexen ondoren, ibaiko sarreragunean, olanak jarri dituzte hesi 
perimetraletan, kamioiek sortzen duten zarata arintzeko. Lan horiek aprobetxatuz, 
hesi perimetral osoko heskaiak inausi dira, eta zuhaitzen inausketa ere egin da.
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II. ERANSKINA. AUTOBABESARI ETA SEGURTASUNARI BURUZKO ALDERDIAK
LAN ARRISKUEN PREBENTZIOA
Laneko Arriskuen Prebentzioaren (LAP) arloan egindako lana ikuskatzeko, zortzigarren 
urtez jarraian, arlo horretako borondatezko urteko auditoria bat egin da, eta etengabeko 
hobekuntzaren bidean jarraitzeko aukera-arloak identifikatu dira. 2020ko auditoretzaren 
laginean ez da aurkitu “desadostasuntzat” jo daitekeen aurkikuntzarik edo desbideratzerik.

•  Autobabeserako Plana eguneratzeko laguntza teknikoa, Eusko Jaurlaritzaren 277/2010 
Dekretuaren arabera, Merkazaintza eta Mantentze-lanetako langileen prestakuntza 
teoriko-praktikoa eta simulazio-ebakuazio ariketa horren baitan sartuta.

•  Aldizkako berrikuspena egin da, eta Kanpoko Desfibriladore Automatikoaren 
mantentze integrala egin da, honako hauek gauzatuta: suntsikorren kontrola, 
baterien eta adabakien aldaketa eta softwarearen eguneratzea.

•  MERCABILBAOk Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko 31/1995 Legearen 24. 
artikulua garatzen duen 171/2004 Errege Dekretua aplikatuz, Enpresa Jardueren 
koordinazioa antolatu du, bai handizkako enpresekin eta haien instalazioetan parte 
hartzen duten enpresekin, bai MERCABILBAOk kontratatzen dituen enpresekin, 
zentro berean hainbat enpresatako langileek parte hartzen duten lanak egiten 
baitira. Enpresek modu profesionalean erantzun diezaioten enpresa-jardueren 
koordinazioak dakarren dokumentu-kudeaketari, MERCABILBAOk euskarri 
informatiko bat du (Koordinatu) dokumentazio guztiaren kudeaketa errazteko. 
Online tresna bat da, informazio guztia ingurune bakar batean bateratzeko aukera 
ematen duena, administrazio-karga murriztuz eta bere azpikontraten eta bezeroen 
Laneko Arriskuen Prebentzioaren kudeaketa eraginkorragoa eta aktiboagoa 
ahalbidetzeko.

•  Hitzarmenaren arabera, Mercabilbaoko langileen laneko jantziak berritzea, Laneko 
Arriskuen Prebentzioari buruzko araudiari egokituta.

KORPORAZIO SEGURTASUNA
•  Sarbideak kontrolatzeko sistema ordezkatzea; horri esker, sarbide-abonamenduak 

lortzeko malgutasun handiagoa eta handizkarien eta txikizkarien datuak 
eguneratzeko kontrol eta informazio handiagoa lortuko dira.

•  Handizkarien eta enplegatuen datu-basearen eguneratze-formatua aldatzea, 
larrialdi kasuetan instalazioetarako sarbideen kontrola eta abisuak hobetzeko. 

•  Mercabilbaoko langileei txartel izendunak inprimatzea, aktibatzea eta entregatzea. 
Txartel horiek sarbide-kontrolaren barruan sartu dira, ibaiaren sarreran eta, ondoren, 

sarrera nagusian instalatutako ate birakarietan errazago identifikatu ahal izateko, 
eta, horrez gain, jarduera behar bezala egitea, segurtasuna eta sarbideen kontrola 
eta pertsonak merkatuan egotea hobetzeko.

•  Guneko irteeran matrikulen irakurgailua konpontzea, eta, horren ordez, prestazio 
hobeak dituen beste bat jartzea.

•  Lurpeko aparkalekuan ibilgailuen kontagailu bat jartzea partzela libreak bistaratzeko, 
eta begizta magnetiko bat jartzea ibilgailuen kopurua detektatzeko eta kontrolatzeko, 
informazioa ibaiko sarbideko partzela libreak adierazteko pantailara eramanez. 
Mekanismo horren 3 kontrol-kutxa berrietan giltzarrapoak jarri dira, manipulazio 
bidegabeak saihesteko.

•  Enpresa operadoreen batzorde espezializatuari aurkeztea barne-mugikortasunari 
eta ibilgailuen eta salgaien merkatuaren barruko zirkulazioari buruzko azterlanaren 
emaitzak, eskatutako noranzko bakarreko planteamendua barne.

•  Bertaratutakoen aho bateko erabakiz, komenigarritzat jo zen merkatuan noranzko 
bakarrak ezartzea.

•  Erabakia izan zitezkeen emaitzekin bat etorri zen, lor zitezkeen hobekuntzek 
ez baitzituzten barne-mugikortasunean eragin zitezkeen eragozpen guztiak 
konpentsatzen.

•  Jokabide antihigienikoak zehatzeko protokolo bat abian jartzea, bai eta zenbait 
jarduketa ere, salmenta-pabiloietan hainbat komunikatu jarrita, Bilboko Udaleko 
Osasun eta Kontsumo Sailarekin lankidetzan.

•  Basauriko Udalarekin eta Udaltzaingoarekin koordinatuta, Mercabilbaoko esparruaren 
barruan abandonu-sintomak dituzten ibilgailuak, hiri-hondakintzat hartzen direnak, 
etengabe erretiratzeko administrazio-ebazpena ematen jarraitzen da.

•  F eta Ben salmenta-ordutegi berria onartu ondoren, eta handizkako langile guztien 
adostasunarekin, postuetarako sarbidea kontrolatu da, ate guztietan giltzarrapoak 
eta dagozkien giltzarrapo-euskarriak jarriz.

Baimenik ez duten pertsonei salmenta-ordutegitik kanpo sartzen ez uztea zen asmoa, 
nahiz eta neurri horrek bi aste eskas iraun zuen. Gainera, salmenta-, deskarga- eta 
garbiketa-ordutegia adierazten zuten kartel zaharren ordez, beste batzuk jarri dira 
instalazioetan, ordutegi berriekin. Pabiloietako ate komunetako sarraila eta helduleku 
batzuk ere konpondu dira, behar bezala funtziona dezaten eta ezarritako ordutegietan 
itxi ahal izateko. Ordutegi berriak ezarri dira kaiak eta bideak garbitzeko eta hondakinak 
biltzeko, F eta Betan ezarritako ordutegi berriaren arabera.

MERKAZAINTZA
Aldaketa Merkazaintzako txanda-buruzagitzetan: F eta Ben salmenta-ordutegia aldatu 
ondoren eta merkatuko erabiltzaileek igandeetako salmenta-jardueretan Merkazaintza 
taldeko langileak izateko eskaera egin ondoren, honako aldaketa hauek egin dira, 
adostasunez, eta 2021eko urtarriletik aurrera gauzatu dira:

•  Goizeko txandako aurreko burua (Asl-Osl 6-13 h) arratsaldeko txandako burua 
izango da (L-Igan. 14-21 h).

•  Arratsaldeko txandako aurreko burua (Asr-Osl 14-21 + L 5-12 h) goizeko txandako 
burua izango da (Asr-L 5-12 h).

Arratsaldeko buruzagitzak zuen laguntzako merkazaina goizeko txandara pasatuko da 
aldi baterako, txanda horretan sektore guztietako salmenta biltzen baita.

Horrela, Merkazaintzako gainerako ekipoarekin batera, bertako langileekin osatutako 
salmenta-ordutegi guztiak estaliko dira, eta zaintzaren eta laguntzaileen enpresa 
kontratistari utziko zaio pabiloietan zerbitzua ematea, salmenta-jarduerarik ez dagoenean.
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CARTA DEL PRESIDENTE
Me viene a la memoria el informe del pasado año 2019 en el que 
destacábamos, entre otros, los valores de creatividad, esfuerzo 
y salud como motores de Bilbao, que a su vez tenían su reflejo en 
Mercabilbao. En ningún momento se nos pasaba por la cabeza lo que 
nos venía encima este año 2020, que ha sido el más complicado de 
nuestra historia reciente. Ahora bien, la creatividad y el esfuerzo se 
han revelado como claves en el devenir de Mercabilbao, un mercado 
que no ha parado, consiguiendo que no faltaran alimentos en la mesa 
de nuestros hogares, necesarios para preservar nuestra salud.

Recordaremos 2020 como el año del control de aforos en la entrada de 
Mercabilbao, de las esperas en los estacionamientos disuasorios y de 
las compras aceleradas para dar paso a personas de otros comercios. 
De la noche a la mañana nos encontramos que, sin querer, fue posible 
cambiar lo que veníamos haciendo durante 49 años y aprendimos a 
convivir con una nueva, aunque triste, realidad. Vamos a quedarnos 
con lo positivo de estas enseñanzas para hacer las cosas mejor en el 
futuro. Una de éstas ya quedaba clara en nuestro reclamo publicitario 
presentado en fechas inmediatamente anteriores a la pandemia, 
“comprando cerca llegaremos lejos”. Devolvamos el protagonismo al 
comercio de nuestros barrios y a sus personas, con la esperanza puesta 
en que 2021, además del 50 aniversario de Mercabilbao, podamos 
celebrar el inicio de la vuelta a la normalidad.

Pero 2020 también ha sido el año de la esperanza, de mirar hacia el 

futuro, atisbando lo que puede ser el “polo agroalimentario de Euskadi”, 
en cuya definición y análisis de viabilidad nos encontramos inmersos. 
Algo que conocíamos, pero que la pandemia ha revelado con claridad, 
es que el sector alimentario es un potente motor económico y social, 
por lo que continuaremos explorando nuevas vías, a la vez de seguir 
trabajando de manera proactiva, como lo hemos hecho durante estos 
casi 50 años que en 2021 celebraremos.

Gracias por vuestra labor en primera línea y por cuidar de la salud de 
las personas con vuestros alimentos.

Juan Mari Aburto Rique
Presidente del Consejo de Administración
Alcalde de Bilbao

SALUDOS
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2020 CARTA DEL PRESIDENTE  
DE MERCASA
El balance de la actividad y la gestión de Mercabilbao durante 2020, que 
se recoge en este informe anual, debe comenzar destacando el trabajo 
extraordinario que nos exigió a todos la situación provocada por la Covid-19. 

Durante los momentos iniciales y más duros del confinamiento, en 
Mercasa y el conjunto de la Red de Mercas fuimos sometidos al mayor 
test de estrés nunca conocido. Pero pudimos afrontar este reto con el 
compromiso de todos y superarlo con éxito.

En todo momento el abastecimiento de productos frescos estuvo 
garantizado, gracias al esfuerzo de productores, mayoristas, detallistas, 
transportistas y todos los servicios auxiliares que, de manera ejemplar, 
asumieron su responsabilidad, adaptándose con agilidad a las difíciles 
circunstancias que provocó la crisis sanitaria. 

Un esfuerzo que ha sido reconocido por las instituciones y el conjunto de 
la sociedad, que pudo comprobar como no se interrumpió el suministro de 
frutas, verduras, pescados, mariscos y carnes, en una cadena comercial 
que también demostró, justo es reconocerlo, una gran capacidad 
de adaptación en los mercados municipales y comercio detallista 
especializado, gracias a la disposición de la oferta en la Red de Mercas.

Todo ello nos llena de orgullo. Porque en 2020 hemos demostrado con 
creces el valor que aporta la Red de Mercas a la sociedad española, 
prestando un servicio público eficiente y de calidad a todos los eslabones 
de la cadena alimentaria, desde la producción al consumo.

Asimismo, hay que resaltar el esfuerzo colectivo para canalizar la solidaridad 
hacia los colectivos más vulnerables de la sociedad, especialmente afectados 
por la situación vivida en 2020, aumentando los espacios habilitados en las 
Mercas para estos fines y las donaciones desde las empresas de la Red de 
Mercas hacia Bancos de Alimentos y otras organizaciones sociales.

La experiencia extraordinaria que estamos viviendo debe, en todo caso, 
actuar de palanca hacia el futuro, con estrategias vinculadas a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Nuestra actividad encaja en 
todos ellos. Desde el compromiso con el objetivo “Hambre cero” hasta 
los vinculados con la seguridad alimentaria, la mejora de la nutrición y 
promover la agricultura sostenible, incluida la presencia creciente en las 
Mercas de productos procedentes de agricultura ecológica. 

Sin olvidar nuestro compromiso para conseguir ciudades sostenibles, 
reducir la huella de carbono y luchar contra el cambio climático. 

Por ello Mercasa impulsa en todas las Mercas iniciativas de servicios 
logísticos integrados y distribución de red al comercio detallista y la 
restauración, para contribuir a un transporte más eficiente de última milla 
y a una mejor gestión del tráfico en las ciudades.

Unos retos que se sustentan en el modelo de colaboración y gestión pública 
que representan las Mercas, con la participación de cada Ayuntamiento 
y Mercasa, cuyos buenos resultados en el presente son el mejor aval de 
excelencia para afrontar con éxito el futuro.

Para lo cual es imprescindible el compromiso permanente de todas las 
personas de cada Merca. La labor individual y colectiva debe ser reconocida 
en todo momento y cualquier circunstancia, pero mucho más y de manera 
excepcional cuando se repasan los duros momentos vividos en 2020.

José Ramón Sempere
Presidente de Mercasa
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CARTA DEL  
DIRECTOR GENERAL
Gracias por dedicar unos minutos a ojear la Memoria de actividades 
de Mercabilbao del ejercicio 2020, tercera que presentamos bajo 
criterios de sostenibilidad internacionales GRI, en este año complejo 
y difícil, quizá no tanto para el comercio alimentario, pero sí para el 
conjunto de la economía y de la salud.

No es fácil concentrar en unas líneas los acontecimientos y los 
objetivos de un año entero y menos los de 2020, con la carga vírica 
que el mismo conlleva. Aun así, trataremos de enumerar lo que ha 
dado de sí este año, en el cual, a pesar de convivir con la pandemia, 
se han producido hitos muy relevantes para el devenir de esta Unidad 
Alimentaria y de los grupos de interés que la formamos.

Por fin podemos felicitarnos por el acuerdo alcanzado, entre empresas 
mayoristas y minoristas del sector de frutas y hortalizas, que, en 
febrero de 2020 estableció un único horario de venta, tras tres décadas 
doblando turnos casi todos los días de la semana. Sin duda esto va a 
posibilitar la mejora de las condiciones de vida de las personas que 
trabajan en este ámbito y, con la cabeza más despejada, poder aportar 
ideas proactivas en beneficio del sector.

Este año 2020, anteúltimo del período estratégico 2018-2021, ha 
quedado diseñada la hoja de ruta para continuar operando a partir de 
agosto de 2021, fecha en la que, tras 50 años de actividad, vencerán todos 
los contratos suscritos con las empresas operadoras en Mercabilbao. 

Debido a la incertidumbre que genera la falta de espacio para el eventual 
crecimiento, así como el proceso de reflexión y análisis que se vienen 
realizando desde finales de 2018, se ha trabajado en el modelo de contrato 
a suscribir a partir de su vencimiento en tanto se despeja la incertidumbre 
anterior, para lo cual se continúan realizando los estudios de consultoría 
necesarios que aseguren, de manera definitiva, la oportunidad y viabilidad 
de creación, en torno a Mercabilbao, del “Food Hub” para Euskadi.

Otro asunto del que sentimos un orgullo especial es nuestro proceso 
de digitalización, Mercabilbao 4.0, a pesar de la ralentización a que 
nos ha llevado el COVID19. En 2020 hemos iniciado el proyecto de 
gestión y control de accesos, que nos puede permitir, en sus múltiples 
funcionalidades y conexión con otros bloques de información, controlar 
accesos, tanto de vehículos como de personas, establecer aforos 
en caso de necesidad, agilizar los accesos de manera desatendida, 
gestionar las diferentes modalidades de pago por acceso en remoto e 
incluso el conocimiento de los usos y costumbres dentro del mercado 
como gran apoyo para la gestión estadística.

El cuidado con esmero de nuestras las instalaciones, poniendo a 
disposición más y mejores servicios, a cuyo catálogo hemos añadido el 
sistema de wifi gratuito, la gestión ambiental sostenible, la promoción del 
mercado y el impulso del comercio de proximidad, entre otros, siguen 
siendo claves en el día a día de este ecosistema alimentario. A destacar 
este año de pandemia, la excelente labor desarrollada por los equipos 

de limpieza de Mercabilbao, añadiendo a sus tareas habituales, algunas 
otras para asegurar la correcta desinfección de las instalaciones que han 
garantizado la seguridad de las personas que diariamente convivimos en 
esta ciudad. Mencionar también la nueva adjudicación del contrato de 
seguridad para los próximos años, con cuya puesta en marcha hemos 
sido capaces de hacer un correcto control de aforos, tiempos de compra 
y resto de medidas de seguridad para evitar la propagación del virus. No 
ha sido fácil, pero hemos sido capaces de adaptar nuestras costumbres 
a los cambios obligados. Aprovechamos estas líneas para felicitar a las 
personas que han hecho que todo esto haya sido posible. Con aciertos 
y con errores, hemos conseguido avanzar en una situación nueva e 
impensable. Gracias a todas y todos.

En las siguientes páginas, como un ejercicio más de transparencia, 
mostramos en cifras, imágenes y figuras lo que ha dado de sí este año 2020, 
con el que cumplimos 49 de actividad y nos preparamos para celebrar 
en 2021, si es posible, el 50 aniversario desde que esta experiencia de 
éxito llamada Mercabilbao, abriera sus puertas por primera vez.

Aitor Argote Ibáñez
Director General de Mercabilbao

Comprando cerca,  
llegaremos lejos
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QUIÉNES SOMOS
Mercabilbao es el mayor centro de distribución de alimentos 
perecederos del Norte de la Península Ibérica y sur de Francia. Este 
gran complejo comercial reúne, en más de 13 Ha. de superficie, un 
conjunto de mercados especializados donde operan un centenar de 
empresas mayoristas que ofrecen una amplia gama de productos con 
las mayores garantías de calidad.

Abierto las 24 horas del día, comercializan anualmente 250 mil 
toneladas de alimentos que llegan a unos 3 millones de personas 
en Euskadi y regiones limítrofes. La diversidad de productos que se 
mueve al día, así como el amplio horario de venta confieren al Mercado 
un posicionamiento relevante en la distribución de producto fresco.

El posicionamiento del centro alimentario permite ser referente 
para las importantes cooperativas agrarias del entorno que hace 
de Mercabilbao una fuerte parada para la comercialización de sus 
productos potenciando, de esta manera, los productos de KM 0.

SERVICIOS MÁS CERCA DE TÍ
Mercabilbao cuenta con una localización privilegiada, muy próxima a 
la intersección del eje París-Hendaia - Madrid, a escasos 20 kilómetros 
del Puerto de Bilbao y del Aeropuerto de Bilbao-Loiu.

Mercabilbao, a su vez, se divide según pabellones operativos, 
destacando: mercado de frutas y hortalizas, mercado de pescados y 
mariscos; y mercado polivalente. La gestión y el buen funcionamiento 
de Mercabilbao como ciudad alimentaria conlleva una serie de servicios 
adicionales 24 horas/7 días como son, entre otros, la vigilancia, la 
limpieza, la gestión de residuos, mantenimiento de las instalaciones y 
el parking. Asimismo, para la consecución del mejor funcionamiento 
de Mercabilbao y facilitar a todas las personas sus actuaciones y 
labores diarias, se desarrollan obras de mejora de las infraestructuras.

LA CIUDAD 
ALIMENTARIA

Nuestro cuerpo es 
lo más preciado 
que tenemos en 
la vida; aliméntalo 
con comida sana110

EMPRESAS
13

HECTÁREAS

15’ 15’
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CIFRAS DE INTERÉS
•  Tasa de ocupación del mercado 97,05%

•  110 empresas donde la antigüedad superior 
a 10 años media es del 70%

•  Kilos totales comercializados 258.399 Tn

•  Frutas y hortalizas 233.652 Tn

•  Pescado 23.038 Tn

-  Pescado 14.512 Tn

-  Marisco 4.879 Tn

-  Congelados 3.646 Tn

•  Polivalente 1.709 Tn

•  Número de empresas 110

•  Trabajadores de MB media 18,11

•  Incidencias anuales 230

•  Toneladas de residuos 3.751 Tn

•  Volumen de reciclaje 41,49%

•  Número de convenios y alianzas vigentes 10

•  Accesos anuales 607.455

ACCIONISTAS
Mercados Centrales de Abastecimiento de Bilbao S.A., MERCABILBAO, 
está participada por tres entes jurídicos distintos.

Web: www.mercabilbao.eus
Oficina: Barrio Ibarreta, nº1, Basauri (48970), Bizkaia
Teléfono: 944 492 758 · Fax: 944 406 603
e-mail: mercabilbao@mercabilbao.eus

La presente memoria, abarca el ejercicio 2020, siendo la última 
publicada la memoria del 2019. La presente memoria encaja dentro 
de los fines del marco del “Plan Estratégico 2018-2021” donde 
Mercabilbao plasma aquellas actuaciones destinadas al desarrollo 
analítico continuado del entorno económico, empresarial, social y 
medio ambiental con mención especial a la misión, visión, valores 
y necesidades de los diferentes grupos de interés que conforman 
Mercabilbao y que conjuntamente son fundamentales a la hora de 
elaborar la memoria. Así, se plasman las mejoras que buscan la 
consecución del mejor modelo eficiente y sostenible posible.

60,29%
Ayuntamiento  

de Bilbao

39,16%
Empresa 
Nacional 
MERCASA

0,55%
Ayuntamiento  
de Barakaldo+ 607.000

ACCESOS 
ANUALES

+ 258
TONELADAS  

COMERCIALIZADAS

+ 14
TONELADAS DE 

PESCADO

+ 3.700
TONELADAS DE  

RESIDUOS

+ 233
TONELADAS DE 

FRUTAS Y HORTALIZAS

+ 4,8
TONELADAS DE  

MARISCO
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ALIANZAS Y COLABORACIONES
Los valores y principios que rigen el funcionamiento, la organización y 
el desarrollo diario de Mercabilbao conllevan la responsabilidad con la 
sociedad y la misma trasciende de una buena gestión de la actividad. 
Es por ello, que Mercabilbao construye alianzas y colaboraciones 
estratégicas, tanto con asociaciones empresariales del ámbito de la 
distribución alimentaria, como con otros agentes del sector. Asimismo, 
con el fin de procurar un desarrollo local y el compromiso de la sociedad, 
Mercabilbao coopera con otras asociaciones y entes relacionados con 
el ámbito educativo. Todo ello conlleva el conocimiento por parte de 
Mercabilbao de las necesidad y expectativas de los grupos de interés 
y sirve para establecer sinergias que a medio largo plazo generen una 
riqueza mutua y sirven de orientadores de los planes estratégicos de 
Mercabilbao reforzando, de esta manera, su presencia y arraigo en la 
comunidad.

COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA

El desarrollo y funcionamiento del mercado se analiza y se acuerda 
por medio de los planes estratégicos que se inspiran, consensuan 
y debaten en la Comisión de Asesoramiento Social (C.A.S.), órgano 
compuesto por las asociaciones empresariales que engloban a la 
clientela de Mercabilbao, es decir, las empresas que comercializan en 
el recinto de Mercabilbao.

Las citadas asociaciones empresariales son:

•  Asociación de Mayoristas de Frutas y Hortalizas.
•  Asociación de Detallistas de Frutas y Hortalizas.
•  Asociación de Usuarios-as.
•  Asociación de Detallistas de Pescado.
•  Asociación de Mayoristas de Pescado.
•  Comerciantes del Polivalente.

OTROS ACUERDOS Y  
CONVENIOS DE COLABORACIÓN

Asimismo, con el ya citado fin de reforzar la presencia y arraigo 
en la comunidad, Mercabilbao participa y promociona mediante la 
potenciación de sinergias el intercambio de ideas y el desarrollo de 
acciones conjuntas, buscando un enriquecimiento colectivo, afectando 
positivamente a todos los grupos de interés.

A continuación, se exponen los convenios y acuerdos de colaboración 
más destacados del presente ejercicio según los siguientes conceptos 
agrupadores.

Apoyo a la formación e  
inserción en el mercado laboral

•  Mercabilbao y Maristak-Durango Ikastetxea tienen suscrito un 
convenio de cooperación educativa, convenio de prácticas.

•  Programa Plan de Empleo Ordinario de Bilbao Ekintza 2020/2021.

Colaboraciones solidarias

•  Colaboración con la Asociación Española Contra el Cáncer en el 
marco de la campaña anual del Día mundial de lucha contra el 
Cáncer.  

•  Colaboración con el Banco de Alimentos de Bizkaia para 
clasificación y distribución a entidades de fines sociales del 
excedente alimentario del recinto y punto de recepción de otros 
excedentes de origen en un almacén cedido por Mercabilbao.

Alianzas Comerciales-Institucionales y 
pertenencia a organismos e instituciones

Mercabilbao forma parte de diferentes organismos e instituciones 
que tienen una especial relevancia tanto en el impulso y mejora 
de la comunidad como en el desarrollo de los grupos de interés de 
Mercabilbao. Es por ello que Mercabilbao tiene alianzas comerciales e 
institucionales con diferentes organismos e instituciones; del mismo 
modo, en el mismo sentido, Mercabilbao pertenece a diferentes 
organismos e instituciones con el fin de contribuir a la mejora colectiva.

Colaboradores
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MISIÓN
Somos la Unidad Alimentaria pública del País Vasco que presta al sector 
de alimentación un servicio integral de logística y comercialización de 
productos frescos y derivados de calidad, a través de infraestructuras 
que garantizan la seguridad alimentaria y la competencia de los 
mercados en beneficio de las personas consumidoras.

VALORES
En Mercabilbao confiamos en las personas y, por ello, nuestros valores 
conforman nuestras señas de identidad:

•  Liderazgo.

•  Transparencia y compromiso con nuestra clientela, nuestros 
trabajadores y trabajadoras, nuestras, nuestros accionistas y con 
la sociedad.

•  Calidad de servicio.

•  Trabajo en equipo de profesionales comprometidas-
comprometidos con el desarrollo de su actividad, con espíritu 
de superación, imaginación, ilusión, dialogantes y tolerantes.

•  Colaboración para capitalizar los beneficios del talento colectivo.

VISIÓN
En Mercabilbao trabajamos para ser la Unidad Alimentaria integral 
referente del País Vasco que asegure la prestación de servicios 
de calidad a nuestra clientela bajo una imagen de marca que sea 
reconocida como garantía de salud, transparencia y calidad, a la 
vez que promueva el desarrollo socioeconómico de nuestro entorno 
apoyado en el uso eficiente, rentable y ambientalmente sostenible de 
los recursos con una gestión excelente de la organización.

¿QUIÉNES SOMOS 
MERCABILBAO?
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COMPOSICIÓN ÓRGANOS 
DE GOBIERNO

DIRECTOR GENERAL
AITOR  

ARGOTE IBÁÑEZ

SECRETARIO
GONZALO  

RUIZ AIZPURU

VICEPRESIDENTE 1O

JESÚS  
MORENO VIVAS
(E. N. Mercasa)

VICEPRESIDENTE 2O

XABIER  
OCHANDIANO MARTÍNEZ

(Ayto. Bilbao)

PRESIDENTE
JUAN MARI  

ABURTO RIQUE
(Ayto. Bilbao)

CONSEJERO
ASIER  

ABAUNZA ROBLES
(Ayto. Bilbao)

CONSEJERA
MARÍA  

VÁZQUEZ GONZÁLEZ
(E. N. Mercasa)

CONSEJERO
FERNANDO  

ARANA LÓPEZ
(E. N. Mercasa)

CONSEJERO
GUILLERMO  

GARCÍA LACUESTA
(E. N. Mercasa)

CONSEJERA
NEKANE  

ALONSO SANTAMARÍA
(Ayto. Bilbao)

CONSEJERA
YOLANDA  
DÍEZ SAIZ
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RELACIÓN CON  
GRUPOS DE INTERÉS
Debido a la gran superficie que Mercabilbao gestiona, (13 hectáreas 
de terreno) y siendo la Unidad Alimentaria de Bilbao y referente del 
Norte de España dentro del eje Madrid-París, Mercabilbao apoya y 
facilita el desarrollo del mercado para comodidad y beneficio de los 
grupos de interés que posee.

Por todo ello, Mercabilbao establece relaciones estrechas con sus 
grupos de interés para entender sus necesidades y preocupaciones y, 
en consecuencia, orientar su propia gestión. Así, los grupos de interés 
que Mercabilbao identifica son:

• Clientela-arrendataria
• Personas usuarias, compradoras
• Personal de MercaBilbao
• Accionistas
• Proveedores
• Sociedad

El compromiso de Mercabilbao con sus grupos de interés es continuo, 
por lo que el ejercicio de buenas prácticas de unos conlleva una 
mejora en el resto. Esto hace que los grupos de interés participen 
en mayor o menor medida en el proceso de toma de decisiones de 
la organización. Para ello, atendiendo a su diversidad, se emplean 
diversos canales de comunicación y participación.

RESPONSABILIDAD SOSTENIBLE

A su vez, Mercabilbao les facilita información continua relativa 
al mercado llevada a cabo a través de Newsletters, web, correo 
electrónico, informe de gestión, memoria anual y/o notas de 
prensa periódicas.

97,05%
TASA DE OCUPACIÓN  

del mercado

110
EMPRESAS

70%
ANTIGÜEDAD
SUPERIOR A

10 AÑOS
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PRINCIPALES MAGNITUDES DURANTE EL 2020

270
Desinfecciones 

realizadas

113
Parcelas parking  

repintadas

124
Avisos  

reparaciones

85
Reposición 
arquetas

662 m
Pintura  

en viales

361 m2

Suelo pabellón 
pescados

160
Reparaciones 

realizadas

2.079 m
Pintado seguridad 

andenes

4.200 m2

Suelo  
asfaltado

3.092 m3

Litros agua 
baldeados

25
Obras  

ejecutadas

MEJORA 
CONTINUA
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EL SENTIR DE LA CLIENTELA
Una gestión avanzada y unas instalaciones de calidad para todas las 
empresas y personas que operan día a día en las instalaciones de 
Basauri son dos de las premisas principales bajo las que se trabaja 
desde Mercabilbao. Para seguir en ese camino, la Unidad Alimentaria 
ha realizado recientemente una encuesta de satisfacción a mayoristas, 
con una puntuación media de 7,5, dato algo inferior al del año anterior, 
y otra a minoristas con una calificación media de 5,8.

En el caso del colectivo mayorista, los ítems mejor valorados 
corresponden al de personal, con una valoración de 8,07, y comunicación 
con un 7,64. Le siguen la seguridad con un 7,46 y la promoción del 
mercado con un 7,32.
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En la encuesta realizada al colectivo minorista que acude a las 
instalaciones de Mercabilbao, las materias mejor valoradas 
corresponden a los accesos, destacando la salida del mercado, con 
una puntuación de 7,80. Se valora al personal propio con un 6,74 y le 
sigue la seguridad con un 6,31. En general, las empresas minoristas 
opinan que encuentran buenos productos, seguros desde un punto 
de vista sanitario, a precios razonables, en un entorno seguro, limpio 
y de fácil acceso.

En lo que respecta al colectivo minorista, los resultados que arrojan 
las encuestas realizadas han sido de 3,50 sobre 5 puntos, es decir, se 
ha producido una ligera bajada respecto el año anterior, 3,68 sobre 5 
puntos.

POR MERCADOSPARTICIPACIÓN TOTAL

46 de 87
encuestados

30,5%
Mercado  

de pescados

21,7%
Centro  

comercial

8,7%
Actividades 

complementarias

30,4%
Mercado de frutas, 

hortalizas y plátanos

8,7%
Mercado  

polivalente

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mayoristas Detallistas

Asimismo, destacar que es la primera vez que se realizan las encuestas 
a ambos colectivos de manera telemática.

La Unidad Alimentaria estudiará todas las mejoras planteadas con 
la intención de dar respuesta a todas aquellas que puedan ser una 
realidad. Aprovechamos, además, para agradecer a las empresas su 
colaboración en la realización a la encuesta puesto que entre todas y 
todos avanzamos hacía un mejor mercado.
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CONTRATOS
CONTRATOS MARCO DEL  
AYUNTAMIENTO DE BILBAO EN 2020

El 1 de octubre se inicia un nuevo contrato de servicios de vigilancia 
sin armas y auxiliares, así como del mantenimiento preventivo y 
correctivo de las instalaciones de video-vigilancia, seguridad y control 
de accesos al Mercado, siendo la UTE ALTA SEGURIDAD S.A. / ALSE 
SERVICIOS AUXILIARES S.L. / SEKOOP SEGURTASUNA S.L la nueva 
adjudicataria. La contratación se ha realizado en septiembre dentro 
del contrato marco del Ayuntamiento de Bilbao, con una duración 
de dos años, con posibilidad de realizar hasta tres prórrogas que no 
podrán exceder de 12 meses cada una. Algunas personas empleadas 
de la nueva empresa adjudicataria serán las mismas que ya venían 
prestando dichos servicios anteriormente con motivo de la subrogación 
de plantillas en este tipo de contratos. Por el contrario, la gestión y 
dirección del servicio de seguridad sí cambia.

El 1 de enero de 2021 se iniciará un nuevo contrato de suministro 
de energía eléctrica con garantía de origen 100% renovable, siendo 
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. la nueva adjudicataria. La contratación 
se ha realizado en octubre de 2020 dentro del contrato marco del 
Ayuntamiento de Bilbao, con una duración de dos años, con posibilidad 
de realizar una prórroga que no podrá exceder los 12 meses.

CONTRATO MANTENIMIENTO  
INSTALACIONES

El 1 de enero de 2021 se inicia un nuevo contrato para la prestación 
del servicio de conservación y mantenimiento preventivo y correctivo 
de las instalaciones, consiguiendo un contrato global para la mayoría 
de servicios que son necesarios para el mantenimiento anual de 
las instalaciones, incluyendo el mantenimiento de las instalaciones 
frigoríficas y equipos de aire acondicionado, y diversos contratos que 
en la actualidad se dan un trato individualizado.

Tras presentarse 8 empresas al concurso, la adjudicación se ha 
realizado en diciembre de 2020, formalizando el contrato con EULEN, 
S.A. con una duración de dos años, con posibilidad de realizar hasta 
dos prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una.

2 años
VIGILANCIA Y SEGURIDAD

2 años
ENERGÍA ELÉCTRICA

2 años
CONSERVACIÓN  

Y MANTENIMIENTO DE  
LAS INSTALACIONES
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MERCABILBAO  
CON LA SALUD Y BIENESTAR
ALIMENTACIÓN  
SEGURA Y SALUDABLE
La autoridad sanitaria realiza inspecciones diarias a nivel de Mercabilbao 
para comprobar aspectos tales como:

Limpieza e higiene de las instalaciones y buenas prácticas de 
manipulación de los productos alimenticios.

•  Envasado y etiquetado de los productos comercializados.

•  Condiciones de conservación y exposición de los alimentos.

•  Formación e higiene del personal.

•  Implantación de planes de autocontrol basados en el APPCC.

•  Tramitación y control de las condiciones de autorización sanitaria 
de los establecimientos.

•  Inocuidad de los alimentos comercializados.

PRODUCTO Kg. COMERCIALIZADOS Nº INSPECCIONES CUMPLEN INCUMPLEN

Pescados  
y mariscos  
de la pesca

23.038.430 37 35 2

Frutas,  
verduras  
y resto de 
pabellones

235.361.049 2 2 0

Un exterior saludable 
empieza en el interior
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Se establecen muestreos semanales para verificar si los alimentos 
comercializados:

•  Son conformes a los criterios microbiológicos establecidos en la 
legislación vigente.

•  Son conformes con la legislación comunitaria sobre residuos, 
contaminantes y sustancias prohibidas.

En todos los casos de incumplimiento se ha requerido, a los proveedores, 
la adopción de medidas correctoras, que han sido acreditadas 
documentalmente y, verificadas por la autoridad competente, y 
que, incrementasen las medidas de vigilancia para subsanar dichas 
deficiencias. Por otro lado, la inspección veterinaria ha adoptado las 
medidas cautelares oportunas, tales como la inmovilización cautelar 
y decomiso de los productos, cuyo consumo podía poner en riesgo la 
salud de las personas consumidoras.

Con respecto al control de la presencia de anisakis, teniendo en cuenta la 
alta sensibilización del consumidor al problema, se ha constatado que, 
en lo que respecta al control en anchoas (Engraulis encrassicholus), 
en un total de 26 muestras, de 10 ejemplares cada una, el porcentaje 
medio de parasitación era del 67% con una media de 2,7 larvas/
pieza analizada, lo que supondría un nivel de parasitación bajo. Se ha 
mantenido la vigilancia en todos los lotes que pudiesen proceder del 
Adriático italiano, dada la intensa parasitación detectada en anteriores 
campañas.

En cuanto al control en filetes de pescado que se comercializan en 
estado fresco o descongelado, de las 11 muestras analizadas, ninguna 
estaba parasitada por larvas de Anisakidos. Ello indica, que los 
fabricantes extreman sus controles para evitar problemas derivados 
de la presencia de parásitos en productos de la pesca frescos.

PRODUCTO PARÁMETRO Nº MUESTRAS CUMPLEN INCUMPLEN

Productos  
de la pesca

Microbiológicos 37 35 2

Conservantes 3 3 0

Histamina / NBVT 4 / 11 4 / 11 0 / 0

Parásitos 37 21 16

Setas y  
lechugas Metales pesados 4 4 0

Verduras  
de ensalada

Microbiológicos 20 20 0

Residuos contaminantes 20 20 0

Frutas  
desecadas Aflatoxinas 2 2 0
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COMPROMISO CON  
EL DESPILFARRO
Dentro del plan estratégico implantado por Mercabilbao, en los 
últimos años se ha intensificado su participación en organizaciones 
y actos destinados a la concienciación y la intensificación de 
esfuerzos para minimizar el volumen de alimentos desperdiciados 
tanto en el recinto como en la vida cotidiana.

Mercabilbao participa activamente en las campañas “No al despilfarro 
alimentario en Euskadi” con el fin de concienciar a todos los grupos 
de interés de la importancia del ahorro alimentario practicando un 
consumo razonable.

Colaboración con el Banco de Alimentos de Bizkaia para clasificación 
y distribución a entidades de fines sociales del excedente alimentario 
del recinto y punto de recepción de otros excedentes de origen en un 
almacén cedido por la dirección de Mercabilbao. Consecuentemente, 
se intenta que los citados excedentes puedan distribuirse más 
ágilmente, entre otras, a caritas parroquiales, comedores sociales y 
centros asistenciales.

Este año se han entregado 632 toneladas de género, que representan 
el 35,1% del total recogido por esta organización. Cabe destacar, 
a su vez, cómo 27 empresas que comercian dentro del recinto de 
Mercabilbao han participado con esta asociación sin ánimo de lucro.

INICIATIVAS PARA  
UNA VIDA SALUDABLE
Con el fin de concienciar a la población y a los grupos de interés de 
la importancia de una vida saludable, en Mercabilbao se desarrollan 
2 tipos de programas de visitas:

•  Talleres sensoriales de pescados, frutas y hortalizas para mostrar 
y enseñar a escolares el ciclo de estos alimentos desde su 
captura o recogida hasta que llegan a nuestras mesas por medio 
de recorridos, imágenes, videos y degustación de pinchos de 
pescado.

•  Visitas a la Unidad Alimentaria para profesionales, estudiantes 
y otros colectivos como, personas jubiladas, universitarias, EPA.

El objetivo final de estas visitas es dar a conocer tanto la función de 
Mercabilbao en la sociedad como Unidad Alimentaria de la Villa y 
del Norte de la península como enseñar a valorar nuestro patrimonio 
alimentario y el papel que juega Mercabilbao en la mejora de nuestra 
manera de vivir y alimentarnos.

Debido a la situación de pandemia vivida a lo largo de gran parte del 
año dichas visitas dejaron de realizarse a partir del mes de Marzo, 
con la esperanza de retomarlas a la mayor brevedad posible.

En el mismo marco de iniciativas cabe destacar cómo Mercabilbao 
participa en Fundación 5 al día con el fin de fomentar el consumo 
diario de FRUTAS Y HORTALIZAS FRESCAS.

27
EMPRESAS

632
TONELADAS  
DE GÉNERO

35,1%
COMPROMISO  

CON LA SOCIEDAD

MEDIO  
AMBIENTE
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FUNCIONAMIENTO DE MERCADO
Hemos garantizado la distancia de seguridad y reforzar las medidas de 
higiene personal y uso obligatorio de mascarilla en todos los ámbitos 
de trabajo. Para ello desde Mercabilbao se ha velado por el control 
del correcto uso de la mascarilla dentro las instalaciones, así como 
mantener la distancia de seguridad interpersonal, siendo necesario 
evitar concentraciones de gente, manteniendo la distancia de 1,5 
metros entre personas. 

Medidas concretas llevadas a cabo:

•  Medidas de control de pasillos, pudiendo llegar el género solo 
hasta la línea de exposición, de manera que se pueda garantizar 
el espacio para el movimiento de personas.

•  Salida del género por los portones de los puestos al muelle, no 
deberá de circular ni género ni carretillas por los pasillos centrales 
durante la venta.

•  Traslado de la responsabilidad a cada empresa mayorista, sobre 
el cumplimiento de las medidas de seguridad en el entorno de su 
local. 

•  El acceso del río es de uso obligatorio para personas dadas de 
alta en las empresas instaladas en Mercabilbao. El horario es de 
lunes a viernes de 03:30h a 08:30h, sábados de 03:30h a 07:30h 
y domingos de 14:00h a 18:00h.

COVID-19
•  Campañas de promoción con las recomendaciones actualizadas, 

colocación de cartelería por los tablones y mensajes por megafonía 
para mayor difusión.

•  Revisión diaria del cumplimiento de las medidas en las instalaciones, 
por parte de personal de la Ertzaintza y de la Policía Municipal.

Desde que se iniciaron las primeras noticias de la pandemia, las 
desinfecciones de las instalaciones de Mercabilbao fueron una 
de las principales prioridades. Para ello, se dedicó más tiempo a 
desinfecciones, llegándose a reforzar el servicio con la incorporación 
de una persona para la limpieza y desinfección de baños de los 
pabellones, los domingos en horario de 15 a 22 horas. 

Para la realización de los trabajos de desinfección de las instalaciones, la 
empresa adquirió productos, pulverizadores de mochila y se adaptaron 
las boquillas del vehículo eléctrico para poder realizar las desinfecciones 
en las mejores condiciones. Los trabajos de desinfección que realizan 
son:

•  Aplicación de productos desinfectantes mediante pulverización 
en manillas de puertas, grifos, dispensadores de papel, etc.

•  Desinfección de las oficinas con la aplicación de productos 
desinfectantes mediante pulverización en manillas de puertas y 
ventanas, barandillas de accesos, mesas, mostradores etc.

•  Tras la recogida de restos y limpiezas habituales, se realiza la 
desinfección de la parte inferior de los andenes y de los viales 
mediante la aplicación de los productos fungicidas y bactericidas 

recomendados. Esta aplicación se realiza mediante camión 
cisterna.

•  Para la desinfección de la parte superior de los andenes, se utiliza 
un coche eléctrico con equipo de fumigación.

Desde la implementación de las medidas higiénicas derivadas de la 
crisis del Covid-19, se observó un mayor consumo de jabón y de papel 
seca manos, por lo que se reforzó la presencia de más consumibles 
en los aseos comunes de los pabellones, con la instalación de más 
dispensadores.

Actualmente, además de la retirada de residuos y limpieza habitual de 
las zonas e instalaciones que posee Mercabilbao, se está realizando 
una desinfección más exhaustiva a las instalaciones. 

Protocolo de actuación, elaborado siguiendo las recomendaciones y 
protocolos del Departamento de Salud del Gobierno Vasco, así como 
las del Ministerio de Sanidad y compartido con las 23 unidades 
alimentarias de la red MERCASA. Ante la aparición de un caso posible 
o confirmado de COVID-19 en una persona empleada de empresas 
de la Unidad Alimentaria Mercabilbao, además de contactar con el 
Departamento de Salud, deberán comunicar el caso a Mercabilbao.

Además, se ha llevado a cabo la visita a las instalaciones de un 
consultor de la empresa ISO Expertise, con el fin de comprobar in situ 
parte de las acciones llevadas a cabo durante la pandemia, así como 
los protocolos llevados a cabo. El objetivo es poner en común los 
protocolos de la red de Mercas para poder plantear áreas de acción  
de mejora.
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MEDIDAS  
DE SEGURIDAD  
LLEVADAS A CABO 
EN EL MERCADO

•  Establecimiento de un aforo máximo dependiendo el sector.

•   Disposición de estacionamientos disuasorios.

•   Desvío de la entrada del personal empleado por un acceso independiente para facilitar la fluidez del tráfico.

•  Control de los pasillos en los que no se puede colocar género.

•  Prohibición de tránsito tanto de toros como de carretillas por el pasillo.

•   Cambios en los horarios de los mercados, para evitar aglomeraciones.

•   Colaboración con Policía local y Ertzaintza.

•   Aumento de la cantidad de CCTV.

•   Aumento y refuerzo en el servicio de limpieza.

COVID-19

COMPARATIVA DE MAGNITUDES DURANTE EL 2019 Y EL 2020

1.440 · 1.530
BOBINAS  

SECAMANOS

135 · 240
TOALLAS  

SECAMANOS

340 · 1.140
LITROS DE

LEJÍA

264 · 414
JABÓN  

DE MANOS

1.120 · 2.100
LITROS DE

DESINFECTANTE

COMPROMISO  
CON LA SOCIEDAD

MEDIO  
AMBIENTE

19



MEMORIA DE 
SOSTENIBILIDAD

2020

SALUDOS

LA CIUDAD  
ALIMENTARIA

SALUD Y  
BIENESTAR

RESPONSABILIDAD 
SOSTENIBLE

COMPROMISO  
CON LA SOCIEDAD

GESTIÓN  
ECONÓMICA

¿QUIÉNES  
SOMOS?

MEDIO  
AMBIENTE

COMERCIALIZACIÓN  
Y MOVILIDAD

EQUIPO  
HUMANO

ÍNDICE  
GRI

EUSK     I     CAST

MEJORA  
CONTÍNUA

GESTIÓN DE  
RESIDUOS Y LIMPIEZA
Mercabilbao apuesta desde hace años por una gestión integral en el 
servicio de limpieza, conjunto con la gestión de residuos, que garantice 
las mejores condiciones higiénico-sanitarias de las instalaciones, 
asegurando el correcto desarrollo de la actividad diaria de todas las 
empresas y personas que forman parte de la Unidad Alimentaria.

Mercabilbao sigue elaborando estrategias eficientes en la recogida 
selectiva de residuos para aumentar así las cuotas de reciclado y 
continuar mejorando el sistema de recogida de residuos para 
reducirlos y aumentar la valorización y clasificación de los mismos 
en los contenedores. Además, junto a la colaboración y el esfuerzo 
de todo el colectivo de mayoristas, Mercabilbao pretende minimizar la 
generación de residuos para lograr una Unidad Alimentaria cada vez 
más limpia y segura para el correcto desarrollo de la actividad diaria. 

En este sentido, Mercabilbao sigue fiel a su compromiso de impulsar una 
gestión responsable y respetuosa con el medio ambiente cumpliendo 
con los parámetros básicos de la responsabilidad social.

El cumplimiento de los objetivos de calidad y excelencia en la gestión 
del servicio es un aspecto clave en lo que se sigue trabajando con 
ahínco. En este sentido, durante 2020 se ha abordado la auditoría de 
seguimiento de las certificaciones ISO 9001 y 14001, renovando ambas 

RESPONSABLE CON EL MEDIO 
AMBIENTE: MERCABILBAO GARBI

certificaciones. Los auditores no han identificado “No conformidades”, 
destacando en el informe final las oportunidades de mejora, así como 
los puntos fuertes de la organización. Esto demuestra, una vez más, un 
sistema de gestión de Calidad Ambiental que asegura el compromiso 
de la Unidad Alimentaria por la satisfacción de empresas mayoristas, 
detallistas, personal y la sociedad en general.

En lo referente al certificado de Gestión de Calidad ISO 9001, destacan 
los cambios realizados que aportan beneficios a la integración de 
sistemas de gestión. Estos avances suponen mayor énfasis en 
el enfoque basado en procesos, lenguaje aplicable a empresas de 
servicios y el refuerzo del concepto de liderazgo donde se destaca 
el papel de la alta dirección y el compromiso que debe tener con el 
sistema de gestión. Por otro lado, se da mayor énfasis a los procesos 
externalizados ampliando el concepto de gestión y evaluación de 
proveedores y, como consecuencia, nace el concepto de información 
documentada, desapareciendo los términos documentos y registros.

Respecto a la renovación del certificado de Gestión Ambiental ISO 
14001, cabe destacar el firme compromiso de Mercabilbao con el 
medio ambiente a través de los procesos de recogida de residuos, 
reciclaje y el servicio de limpieza implementados durante más de 10 

años, que garantizan las mejores condiciones higiénico-sanitarias de 
las instalaciones y su entorno.

A su vez, continuamos trabajando en el modelo de gestión avanzada, 
tras la obtención del reconocimiento de “A plata” en 2019.

En este año especial que nos ha tocado vivir debido a la pandemia, 
Mercabilbao se ha visto obligado a reajustar su gestión, obteniendo 
en noviembre el certificado emitido por AENOR para el conjunto de 
mercas, tras auditar y ratificar la adecuada metodología empleada 
para la prevención ante el COVID-19.
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Las principales magnitudes ambientales durante 2020 son las 
siguientes:

•  Durante el año el consumo total de agua, incluida la utilizada 
para la limpieza del mercado, ha sido de 29.298 m3 frente a 
30.818 m3 del año anterior, por lo que el consumo ha disminuido 
un 4,93%. Esta disminución se debe principalmente a la menor 
utilización del agua por las empresas completarias que operan 
en el sector del pescado, que han visto reducido su trabajo de 
preparación y limpieza del mismo, por el cierre de la hostelería y 
restauración debido al COVID-19.

•  El consumo eléctrico anual prácticamente no ha sufrido variación, 
con una leve disminución del 0,51%, alcanzando los 8.527 miles 
de kWh, frente a 8.571 miles de kWh del año anterior.

•  La recogida de residuos total anual ha sido de 3.751 Tn frente a 
los 3.953 Tn de 2019, sufriendo una disminución del 5,10%, lo 
que supone un 1,45% de la mercancía total de entrada.

•  La recogida de residuos asimilables a urbanos ha disminuido un 
11,25%. Se han retirado 2.195 Tn, 278 Tn menos que el año 
anterior.

•  La recogida de residuos orgánicos continúa aumentando, este 
año ha sido de 766,8 Tn, frente a las 671,5 Tn del 2019, un 
14,2% más. En el 2020 el reparto del residuos orgánico se ha 
visto afectado por el efecto del COVID-19, se ha reducido la 
recogida en un 28% en el residuo orgánico de Pescado, por la 
reducción de la preparación y limpieza del pescado por el cierre 
de la hostelería y restauración, pero, a su vez, ha aumentado en 

un 26% la recogida del residuo orgánico de Frutas y Hortalizas, 
derivado del cierre parcial del Banco de Alimentos, así como del 
esfuerzo en la separación por parte del personal encargado de la 
recogida de residuos y la colaboración de parte de las empresas 
mayoristas. 

•  El porcentaje total reciclado sobre el total de residuos ha sido del 
41,49%, un 4% más que el año anterior, lo que supone un 0,6% 
sobre la mercancía total de entrada. Estos valores de reciclado no 
han sufrido importantes variaciones, a excepción del aumento de 
recogida de orgánico de frutas y verduras y la disminución que ha 
sufrido la recogida en el orgánico de pescado.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
EVENTOS DE DEBATE Y 
DESARROLLO COMPETITIVO
Como se ha puesto de manifiesto con las 3S, Sabroso, Seguro y 
Saludable, para Mercabilbao, la responsabilidad con la sociedad va 
más allá del recinto de Mercabilbao. Las políticas de gestión, control y 
desarrollo están claramente orientadas a la participación de Mercabilbao 
en la vida cotidiana de la ciudadanía. Con este fin, se forjan alianzas, 
colaboraciones y proyectos cuyo eje es la vida saludable.

Cluster de alimentación

Mercabilbao es socio del Cluster de Alimentacion de Euskadi con el fin 
de incrementar la competitividad de las empresas vascas del sector de 
alimentación, facilitando espacios de encuentro y relación que dinamicen y 
promuevan la cooperación y el desarrollo de proyectos compartidos de alto 
valor, y favoreciendo la interlocución de las mismas con otros agentes.

WUWM

Mercabilbao forma parte de la Unión Mundial de Mercados Mayoristas 
para conocer y promocionar de forma internacional el intercambio de 
información sobre mercados mayoristas y minoristas, con el objetivo 
de mejorar su construcción, organización y gestión.

Fruit Logística 2020 Berlín

Las ventajas competitivas que pose tanto el Puerto de Bilbao, que 
cuenta con la terminal de contenedores más importante del norte 
del Estado y, a su vez, la de mayor calado, como Mercabilbao por 

cuyas instalaciones pasaron 258.399 toneladas de frutas y hortalizas 
supusieron la colaboración de ambas instituciones para la captación 
del tráfico de frutas y hortalizas en Fruit Logística, el principal certamen 
europeo del sector que tuvo lugar del 5 al 7 de febrero.

Mercabilbao y Bilbao Port, Puerto de Bilbao, participan conjuntamente 
en la puesta de valor de las ventajas estratégicas de la reexpedición 
de frutas y hortalizas ante una treintena de empresas de Sudamérica y 
Centroamérica. El fin último es la conexión del entono de Mercabilbao 
con otros mercados europeos y americanos, especialmente en el marco 
del desarrollo de actividades conjuntas Euro-Region Euskadi Aquitania 
Mercabilbao y el Mercado Central de Burdeos mantienen una estrecha 
colaboración con el fin del desarrollo de actividades conjuntas y con el 
objetivo de dar un mejor servicio a la sociedad.

Feria Fruit Attraction en Madrid

Mercabilbao ha participado en la principal feria del sector en el sur 
de Europa, y referente mundial en el mundo hortofrutícola. Con el fin 
del desarrollo empresarial, adquirir visibilidad y mejorar los servicios 
atendiendo a otros mercados y la propia internacionalización del sector.

Se celebró en el mes de octubre y fue una feria que se desarrolló de forma 
virtual, buscando el incremento de entrada de mercancías desde lugares 
como Sudáfrica, Sudamérica y Centroamérica, así como la reexpedición 
de frutas y hortalizas hacia Europa y el resto de la Península.

COMPROMISO  
CON LA SOCIEDAD

MEDIO  
AMBIENTE
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MERCABILBAO  
EN LOS MEDIOS
APARICIONES

Con cada vez más repercusión, la tecnología permite avanzar y 
buscar nuevas formas de desarrollo y en este sentido, durante 
2020, Mercabilbao ha aparecido en 456 ocasiones en los medios de 
comunicación de prensa y radio, tanto online como escrita; en lo que 
respecta a la página web el número de visitas asciende a 64.348, sin 
contar las redes sociales.

Mención aparte merece la recepción que tiene la Newsletter, su impacto 
ha sido de 2.392 aperturas, 1.471 en castellano y 921 en euskera.

APARICIONES EN LOS MEDIOS

456
TOTAL

14
Publicidad exterior

246
Publicidad

13
Televisión

98
Online

63
Radio

36
Prensa

APARICIONES EN REDES SOCIALES

493
TOTAL

104
Instagram

237
Twitter

152
Facebook

APARICIONES EN LA WEB

64.348
TOTAL

18.541
1º trimestre

15.637
4º trimestre

17.311
2º trimestre

12.859
3º trimestre

JORNADA DE  
PUERTAS ABIERTAS

El 11 de diciembre se 
presentó a la prensa el 
bullicio ordenado que se 
vive en fechas anteriores a 
la Navidad.
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PERSONAS IDENTIFICADAS  
CON UN PROYECTO
ORGANIGRAMA Y ANÁLISIS 
SOBRE LA PLANTILLA
Mercabilbao dispone de una estructura que se adapta a las necesidades 
de la actividad y que se caracteriza por la eficacia y eficiencia en la 
adopción de medidas que cubran la satisfacción de la actividad, del 
mercado y de los grupos de interés. La estabilidad, en términos de 
compromiso de la empresa con su personal es uno de los principales 
rasgos de la política de recursos humanos. Esto se traduce en el 
carácter estable la plantilla: de las 18 personas que trabajan 17 tienen 
contrato fijo.

La plantilla está compuesta por 18 personas con una edad 
media de 51,02 años y una media de antigüedad de 20,22 años, 
estando, a su vez, acogidos al convenio colectivo de empresa de 
Mercabilbao, S.A.

Aún con la situación generada por el Covid -19 el absentismo general 
de Mercabilbao durante el 2020 ha sido de 13,06 %.

SECRETARÍA

BEGOÑA SALCEDO BILBAO

DIRECCIÓN GENERAL

AITOR ARGOTE IBAÑEZ

ADMINISTRACIÓN Y  
GESTIÓN ECONÓMICA

ALBERTO MARKINEZ ESTÉBANEZ

ESTADÍSTICA
MANUEL RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ

ADMINISTRACIÓN PERSONAL  
Y SISTEMAS DE GESTIÓN

IKER ALMADA FERNÁNDEZ

DIRECCIÓN DE  
OPERACIONES E INGENIERÍA  

DEL MERCADO

ANDER SOPELANA ARRILLAGA

SERVICIO DE ATENCIÓN A CLIENTES 
Y CONTROL DE MERCADO

EDUARDO ENCISO OCHOA

MERKAZAINTZA
SONIA CARBALLAL FRANCISCO (Merkataritza-Coord. Adm.)

J.M. MARTINEZ ARESTI (Jefe mañana)
ALBERTO INFESTAS PÉREZ (Jefe tarde)
RICARDO MONEDERO ROIZ (Jefe noche)

JOSE Mª RAMOS MARTÍNEZ
IÑAKI PAGAZAURTUNDUA GARAI

FERNANDO CONDE PAJUELO

MANTENIMIENTO
JAVIER ASTUY GARAI (Encargado)

JOSE Mª CORCES VILLA
JOSEBA SAGASTIZABAL AGÜERO

DIRECCIÓN DE GESTIÓN, 
CONTROL Y DESARROLLO 

CORPORATIVO

UNAI ZORRIKETA GOJENOLA
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DESARROLLO  
PROFESIONAL Y PERSONAL
Asimismo, las personas empleadas de Mercabilbao han tenido 
formaciones complementarias para procurar tanto su desarrollo 
personal como profesional habiéndose realizado 55 horas de 
formación.

Han participado 50 personas en las diferentes formaciones realizadas.

Debido a la situación de pandemia el plan de formación ha sufrido 
cambios por lo que la misma se ha visto disminuida en relación a años 
anteriores.

COMPROMISO CON  
LA INSERCIÓN LABORAL
Mercabilbao, comprometida con la sociedad, consciente de la gran 
dificultad que supone la inserción en el mercado laboral juvenil, 
participa en los primeros pasos de la juventud:

•  Mercabilbao y Maristak-Durango Ikastetxea tienen suscrito un 
convenio de cooperación educativa, convenio de prácticas. para 
que, dentro de sus actividades educativas, puedan además de 
formar a su alumnado en un sentido teórico, mismo pueda tener 
una perspectiva más cercana del mundo laboral y pueda poner en 
práctica los conocimientos adquiridos en el aula.

•  Este año 2020 Mercabilbao ha vuelto a participar en el plan de 
empleo joven, específico para jóvenes creado en 2019, cuya 
propuesta pretende reforzar y acompañar a la juventud.
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HORAS DE FORMACIÓN

HORAS DE ABSENTISMO

60

40

20

0
1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE

Horas 
ausencia 
totales

Horas 
excluyendo 
bajas

COMPROMISO  
CON LA SOCIEDAD
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337,5

3.547,5

27.162,5
Horas

LABORALES
TOTALES
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ASPECTOS RELATIVOS A LA  
AUTOPROTECCIÓN Y SEGURIDAD

MEJORAS  
REALIZADAS

218
Incidentes de 

seguridad atendidos

9
Accidentes viales 

registrados

3
Hurtos  

comunicados
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MEDIO  
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click en 
los iconos
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MERCADO DE FRUTAS  
Y HORTALIZAS
El mercado de frutas y hortalizas mantiene un crecimiento similar a 
los años anteriores, alcanzando un volumen de comercialización de 
233.652 toneladas respecto las 227.529 toneladas del año anterior. 
Consecuentemente, se ha producido un aumento de comercialización 
de 2.271 toneladas.

COMERCIALIZACIÓN Y MOVILIDAD

PROCEDENCIA FRUTAS HORTALIZAS

Andalucía  11.936.367    22.644.956   
La Rioja  6.848.559    13.772.227   
C. Valenciana  42.082.365    6.778.032   
Castilla y León  1.174.688    11.382.191   
País Vasco  161.689    5.392.129   
Marruecos  2.235.309    2.812.450   
Europa  8.663.443    2.591.661   
Otros  10.758.817    5.897.078   
Navarra  939.695    1.568.022   
Aragón  8.908.511    1.070.023   
C. Madrid  863.128    347.544   
Ciudad Real  2.166.663    423.565   
Extremadura  718.196    129.836   
América  8.601.026    186.326   
Cataluña  20.854.076    28.323   
Cantabria  1.864   -
África / Otros  6.338.804    9.930   
Canarias  24.351.269   -
N. Zelanda  913.383   -
Galicia  84.880    5.686   
Asia  9.781   -

TOTAL 233.652.492

34.779.627
NARANJA

26.923.853
Plátano

21.439.022
Manzana

9.047.058
Melocotón

8.957.504
Mandarina

16.558.461
TOMATE

16.151.027
Patata

5.211.837
Cebolla

4.941.433
Lechuga

4.879.100
Coliflor

4.865.973
Pimiento

Zona Norte
Zona Centro
Canarias
Europa
África
América / Otros
Otros

12,32%
7,36%

59,34%
4,82%
4,88%
4,16%
7,13%
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MERCADO DE  
PESCADO Y MARISCO
El mercado de pescado, marisco y productos congelados del mar ha 
experimentado un leve retroceso en cuanto al volumen de toneladas 
comercializadas. En este año 2020 se han comercializado 23.038 
toneladas, que en comparación con las comercializadas en el año 
2019 (24.435) se ha disminuido la cantidad comercializada en 1.317 
toneladas.

PROCEDENCIA PESCADO MARISCO CONGELADO

América  2.417    1.924    1.542.837  
África / Otros  49.307    1.162    785.168  
Europa  3.621.982    1.513.163    362.610  
Navarra 714 -  256.594  
Galicia  3.153.270    2.810.646    175.756  
La Rioja  8.305   127  68.323  
Marruecos  134.019   285  147.348  
Asia - -  82.744  
Cataluña  87.284    1.391    70.219  
País Vasco  3.552.859    61.507    49.799  
Australia - -  53.198  
C. Valenciana  158.959   784  19.534  
N. Zelanda - -  22.725  
Cantabria  1.230.138    718.196    2.000   
Andalucía  910.098    139.693    950   
Asturias  930.849    9.281   -
Canarias  165.130   - -
Otros  507.545    95.588    6.275 

TOTAL 23.038.430

1.805.319
MERLUZA

1.526.496
Txitxarro

1.396.356
Gallo

919.638
Lirio

803.185
CALAMAR

Zona Norte
Eje Atlántico
Europa
Resto

54,49%
6,75%
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14,90%
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•  PESCADO FRESCO: en 2020 se comercializaron 14.512 toneladas, 
en 2019 se comercializaron 15.270.

•  MARISCO: la comercialización de 2020 asciende a 4.890 toneladas, 
en 2019 la cifra fue de 4.976 toneladas.

•  CONGELADO: en 2019 se comercializaron 4.107 toneladas y en 
2020 han sido 3.646.

650.949
Langostino

477.792
Merluza

116.213
Pescadilla

218.927
Gamba

1.531.031
Antxoa

2.448.292
MEJILLÓN

515.472
Bígaro

344.921
Nécora

222.989
Buey de mar

576.517
Almeja
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El mercado polivalente alberga 27 almacenes gestionados por 
15 empresas, de los cuales 3 se dedican a la venta de productos 
cárnicos, lácteos, pan, y alimentación en general; 6 están habilitadas 
para el almacenaje, preparación y distribución de frutas y hortalizas, 
pescados, y mariscos y 6 realizan labores de logística.

ACCESOS
Toda la comercialización que se ha producido en Mercabilbao ha 
supuesto que a 31 de diciembre de 2020 se contabilizaran 607.455 
accesos a las instalaciones de Mercabilbao.
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607.455
ACCESOS

256.800
HUEVOS

35.465
Cárnicos varios

18.025
Pollo

181.399
Leche

132.528
Vacuno
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El resultado económico del ejercicio 2020 de Mercabilbao, S.A., 
presenta un beneficio de 467.277 euros después de impuestos, que 
supone una disminución del 14,1% respecto del año anterior, a nivel 
operativo el resultado de explotación disminuye en un 11,4%. En 
términos de generación de recursos, el Cash Flow alcanza los 1.013 
mil euros.

Los aspectos más destacables que han concurrido en la formación y 
evolución de los resultados han sido los siguientes:

EVOLUCIÓN DE LOS INGRESOS
El importe de la cifra de negocio en el ejercicio ha ascendido a 
3.861.727 euros, lo que supone el mantenimiento del registro respecto 
al ejercicio 2019.

Las tarifas generales del mercado se han mantenido congeladas frente 
al incremento del 0,8% en los contratos civiles de arrendamiento, así 
como los servicios. 

Respecto de los servicios accesorios, se produce una disminución del 
2,21% básicamente por la disminución de ingresos por accesos al 
mercado.

El conjunto de ingresos por suministros se ha reducido un 2,1% 
justificando la disminución del 1,9% en la cifra de gastos por este 
mismo concepto, por aplicación de los precios del contrato marco de 
suministro de energía eléctrica con el Ayuntamiento de Bilbao.

Durante el ejercicio se han materializado ingresos provenientes de 
traspasos por importe de 1.000 euros frente a los 7.000 euros en el 
ejercicio anterior, que se originan en 2020, únicamente por el traspaso 
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de un puesto en el Pabellón de Congelados. Hay que recordar en 
este capítulo el mantenimiento de la exención de este canon cuando 
el traspaso se produce entre operadores establecidos, al objeto de 
facilitar la reorganización de los sectores alimentarios del mercado.

Los resultados financieros netos suponen una pérdida de 14.424 euros, 
como consecuencia de las políticas de tipos de interés de referencia 
en la zona euro, la contratación de depósitos se ha efectuado a un tipo 
de referencia negativo del 0,10%.

EVOLUCIÓN DE LOS NEGOCIOS Y 
SITUACIÓN DE LA SOCIEDAD
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INVERSIONES
La inversión realizada por Mercabilbao, S.A. en 2020 ha ascendido 
a 130.515 euros, correspondiendo 40 mil euros a instalaciones 
técnicas correspondiente a tornos peatonales de acceso y una 
puerta corredera, otros 83 mil euros en el circuito de cámara de 
vigilancia CCTV y la digitalización del mercado y los restantes 8 mil 
a mobiliario y digitalización del espacio Merkaeskola.

PRESTACIÓN  
DE SERVICIOS
El conjunto de los gastos de la explotación ha experimentado un 
incremento del 0,36%, resultando un beneficio de explotación de 
481.701 euros, lo que supone una disminución del 11,36% respecto 
al ejercicio anterior. El resto de partidas más significativas de gastos 
han evolucionado de la siguiente manera: disminución de un 1,95% 
del gasto en electricidad, disminución de un 4,50% en el capítulo de 
Reparaciones y Conservación, aumento de un 39,45% en Seguridad 
y Vigilancia como consecuencia de la entrada en funcionamiento 
del nuevo contrato de seguridad y de los refuerzos incurridos como 
consecuencia del estado de Pandemia COVID-19, aumento de un 
2,2% en la tributación de impuestos municipales, y disminución de 
un 12,54% en el capítulo de Otros Servicios.

Los servicios exteriores comprenden los gastos incurridos en 
“Reparaciones y conservación” por 331.121 euros, en “Vigilancia y 
conserjería” por 371.795 euros, en “Limpieza y vertidos” por 997.871 
euros, en “Suministro eléctrico y de agua” por importe de 744.352 
euros, completándose con el epígrafe de “Otros servicios exteriores” 
que ascienden en su conjunto a 314.209 euros.

No existe gasto por las obligaciones tributarias de Mercabilbao respecto 
al Impuesto sobre Beneficios como consecuencia de la aplicación del 
artículo 39.1 de la norma foral 11/2013 de 5 de diciembre, de este 
impuesto, llevada a cabo tras la reducción del capital de la sociedad 
amortizando las acciones de titularidad privada y procediendo a la 
modificación de los estatutos sociales de manera que el capital social 
es de titularidad pública en su totalidad.
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COVID-19
Gastos Euros

Reparaciones y conservacion 5.174
Servicios informaticos 4.521
Vigilancia y seguridad 53.123
Servicios medicos 429
Material de oficina 1.854
Gastos de personal 7.670

TOTAL 72.770

La aplicación de recursos como consecuencia de la situación mundial 
generada por la pandemia COVID-19 ha supuesto un gasto adicional 
de 73 mil euros, desglosado en las siguientes partidas:

130.515 €
INVERSIÓN TOTAL

140.000
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INGRESOS EVOLUCIÓN CASH-FLOW

EVOLUCIÓN  
DE RESULTADOSGASTOS

4.710.703
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5.177.980

Mercado 3.339.170

Accesorios 1.307.408

Act. complementarias 522.557

Otros 7.730

Traspasos 1.000

Financieros 115

Servicios exteriores 2.759.348

Personal 1.362.558

Amortizaciones 488.866

Tributos 83.052

Financieros 14.540

Otros 2.338
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ACTIVO EUROS
Activo no corriente 2020 2019

Inmovilizaciones materiales 4.900.532 5.258.882
Inmovilizaciones financieras 350 14.500.350

Total 4.900.882 19.759.232
Activo corriente 2020 2019

Deudores 287.074 279.386
Inversiones financieras a C/P 14.601.792 120.026
Ajustes por periodificación 14.111 14.083
Tesorería y otros activos líquidos equivalentes 922.673 550.423

Total activo circulante 15.825.650 963.917
TOTAL ACTIVO 20.726.532 20.723.149

PATRIMONIO NETO EUROS
Fondos Propios 2020 2019

Capital suscrito 5.667.370 5.667.370
Reservas 13.591.990 13.456.008
Resultado del Ejercicio 467.277 543.928

Total fondos propios 19.726.637 19.667.306
TOTAL PATRIMONIO NETO 19.726.637 19.667.306
Pasivo no corriente 2020 2019

Provisiones a largo plazo 56.878 0
Total pasivo no corriente 56.878 0
Pasivo corriente 2020 2019

Otros pasivos financieros 175.864 224.622
Deudas con empresas del grupo 3.976 4.621
Acreedores comerciales 540.297 516.346
Personal 47.478 45.251
Provisiones a C/P 0 67.000
Administraciones Públicas 175.402 198.004

Total activo corriente 943.017 1.055.843
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO 20.726.532 20.723.149

BALANCES  
DE SITUACIÓN 

PATRIMONIO  
NETO Y PASIVO
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INGRESOS 2020 2019
Importe cifra de negocios 3.861.727 3.836.117

Mercado de pescado 631.964 653.375
Mercado de frutas y hortalizas 1.705.427 1.704.865
Frigorífico general y congelado 469.520 446.154
Mercado polivalente 376.840 354.913
Centro comercial 155.419 163.987
Actividades complementarias 522.557 512.823

Ingresos accesorios y otros de gestión 1.308.408 1.342.602
Ingresos excepcionales y subvenciones 7.730 43.929
TOTAL INGRESOS EXPLOTACIÓN 5.177.865 5.222.648

GASTOS 2020 2019
Gastos de personal 1.362.559 1.362.477

Sueldos, salarios y asimilados 1.050.339 1.037.922
Cargas sociales 312.220 324.555

Dotaciones para amortizaciones 488.866 473.491
Variación de las provisiones de tráfico 1.621 29.870
Otros gastos de explotación 2.842.400 2.813.059

Servicios exteriores 2.759.348 2.731.806
Tributos 83.052 81.253

Gastos excepcionales 717 301
TOTAL GASTOS EXPLOTACIÓN 4.696.163 4.679.199

Resultado de explotación 481.701 543.449
Resultados financieros netos -14.425 479

Resultado antes de impuestos 467.277 543.928
Impuesto sobre sociedades - -

RESULTADO DEL EJERCICIO 467.277 543.928

INDICADORES  
FINANCIEROS Y  
PRESUPUESTARIOS (%) 2019 2020

Liquidez (Prueba ácida) 0,91 16,78

Solvencia 19,63 20,73

Endeudamiento a corto plazo 5,37 4,78

Grado de autonomía 94,91 95,18

Rentabilidad económica 2,62 2,25

Rentabilidad recursos propios 2,77 2,37

Margen del servicio 10,40 9,00

Rotación del activo 25,24 25,13

Tasa de amortización 97,36 99,10

Ejecución presupuesto - Ingresos 100,44 100,70

Ejecución presupuesto - Gastos 99,81 99,40

CUENTAS  
DE PÉRDIDAS Y  
GANANCIAS 
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INDICADOR CÓDIGO GRI VALOR PÁGINA

Económicos

Rentabilidad. Beneficio Neto EC1 467.277,00 € pág. 33

Ayudas Financieras recibidas del Gobierno EC4 0,00 € pág. 33

Ambientales

Residuos. Totales y separación EN22 3.751 toneladas pág. 22

Consumo eléctrico anual EN3 8.527 Kwh pág. 22

Ahorro de energía debido a la conservación respecto 2019 EN5 Ahorro de 0,51% pág. 22

Consumo de agua anual EN8 29.298 m3 pág. 22

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía y las 
reducciones logradas con dichas 

EN7 pág. 11

Social. Laboral

Formación. No horas totales y por empleado LA10 55 h/totales / 3,06 h/empleado pág. 24

Porcentaje de empleados acogidos al convenio colectivo LA4 100% pág. 23

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días 
perdidos y número de víctimas mortales relacionadas con el 
trabajo por región y por sexo

LA4 pág. 24

Social. Sociedad

Comunicación. No total de apariciones PR6 64.348 apariciones pág. 20

Satisfacción de clientes. % General de satisfacción de clientes PR5 7,5 pág. 12

TABLA DE  
INDICADORES CLAVE
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ACCESOS
•  Sustitución de las puertas principales de acceso y salida de Mercabilbao, y colocación 

de barandillas para evitar el acceso peatonal no controlado por los viales.

•  Sustitución de la puerta peatonal de acceso por la entrada del río por un molinete como 
sistema de control más eficaz y que mejora la seguridad y el control de accesos al 
mercado. Además, dispone de un interfono de comunicación con la entrada principal. 
En la misma línea, se ha integrado una puerta automática corredera en el acceso 
principal, que permite mayor flexibilidad en el acceso para personas con movilidad 
reducida.

COMUNICACIONES
•  Sustitución de la fibra óptica obsoleta que comunica las oficinas centrales con los 

pabellones de venta, con la adquisición y colocación de nueva fibra, reemplazando la 
actual red y mejorando la transmisión de información en distancias y en un ancho de 
banda (velocidad de datos).

•  Colocación de antenas Wifi en los pabellones de venta y en las salas de formación, 
para poder desplegar la red Wifi Bilbao.eus gratuita del Ayuntamiento de Bilbao por 
todo el mercado, además de la laboral, para uso de la plantilla.

•  Suministro y colocación de nuevos SWITCH en los armarios de comunicaciones de 
los pabellones, para conectar las nuevas cámaras de video vigilancia e instalación de 
nuevo router en el servidor de las oficinas generales.

•  Instalación de nuevos teléfonos IP, integrando así la telefonía con las extensiones del 
Ayuntamiento de Bilbao.

ILUMINACIÓN, SUMINISTRO ELÉCTRICO,  
Y CALIBRACIONES Y REVISIONES
•  En las nuevas farolas perimetrales junto al rio, se han instalado protecciones para 

evitar el golpeo de vehículos.

•  Instalación de detectores de presencia en las lámparas bajo muelles del pabellón de 
FyH 3, para bajar la intensidad lumínica reduciendo el consumo.

•  En 2020 se continua con la optimización y mejora del sistema de iluminación, 
sustituyendo distintos equipos; pasillo que da acceso a las oficinas de los veterinarios 
de Salud y Consumo, acceso del rio, aseos de los pabellones 1 de pescados y 7 
de productores del país, por otros con la tecnología LED, consiguiendo importantes 
ahorros tanto de consumo energético como en labores de mantenimiento y sustitución, 

así como un aumento sustancial de la iluminación. 

•  Realización de la inspección periódica obligatoria requerida en la instalación eléctrica 
de media tensión, con la revisión del trasformador de cabecera de suministro, del 
sistema de cambio de línea, de los 8 centros de transformación, así como de los 6 
pararrayos con los que cuenta Mercabilbao. 

•  Dentro de las labores de revisión establecidas, se ha realizado la inspección 
reglamentaria del ascensor y el calibrado los elementos de control con los que cuenta 
Mercabilbao, como el registrador de temperatura del Frigorífico General, las básculas 
de repeso que se disponen en los pabellones, caudalímetro y resto de elementos de 
medición.

PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES PRL
•  Realización de curso de autoprotección al personal de mantenimiento y merkazaintza, 

para la correcta utilización de los extintores y mangueras de incendio en caso de 
necesidad.

•  Ejecución de mejoras propuestas en referencia a las anomalías detectadas en el 
recinto tras la auditoria de Prevención de Riesgos Laborales, dentro de las cuales se 
incluye el repintado en todos los andenes de las líneas de seguridad que indican el 
desnivel de los mismos, para evitar la caída, con la reparación del suelo de las zonas 
en peor estado, así como la sustitución del ángulo que delimita el perfil.

•  Revisión trimestral de los equipos de protección de incendio que Mercabilbao dispone 
en sus instalaciones (extintores, centrales de incendio, hidrantes, mangueras, 
detectores, etc.). Además de las revisiones trimestrales, se ha realizado la revisión 
anual por una empresa externa homologada.

•  Ejecución de las deficiencias detectadas en la auditoria de materiales contra 
incendios, dentro de las cuales se incluye la sustitución de luminarias de emergencia 
en mal estado, instalación de nuevas luces de emergencia en la zona de la torreta e 
instalación de nuevos extintores en zonas que no había, así como la renovación de la 
cartelería de Protección Contra Incendios (PCI), ya que su vida útil es de 10 años, y 
PRL (extintores, hidrantes, salidas de emergencia, recorrido de evacuación, caídas a 
distinto nivel, suelo resbaladizo, etc.).

INSTALACIONES FRIGORÍFICAS
•  Realización de la inspección periódica requerida en la instalación de frío, y el 

mantenimiento preventivo de las cámaras de reserva diaria, para mejorar su 

rendimiento y fiabilidad, así como la O.C.A. reglamentaria de todas las instalaciones 
frigoríficas. Limpieza y mantenimiento semestral realizado en las cámaras frigoríficas 
de reserva diaria ubicadas en los pabellones de ventas de frutas y hortalizas, así como 
la limpieza y mantenimiento de todos los evaporadores en las cámaras del Frigorífico 
General. 

•  Mantenimiento de las cortinas de aire ubicadas en las cámaras del Frigorífico General 
y en las cámaras frigoríficas de reserva diaria de los pabellones de venta de FyH.

•  Reparación de varias puertas en los puestos de venta, la puerta de una cámara de 
Reserva Diaria del pabellón de FyH 3, y la puerta de una cámara en el Frigorífico 
General.

VIALES, APARCAMIENTOS,  
ANDENES Y SUELOS INTERIORES
•  Reparación de viales, con la detección del asfalto en peor estado, realizando así un 

mantenimiento preventivo del mismo. A su vez, se ha repintado las líneas eliminadas 
en la realización de los trabajos (pasos de cebra, stop, etc.), y se han instalado unos 
lazos nuevos en la salida centro y principal, que hacen la función de detectar los 
vehículos para la apertura automática de las barreras. 

•  Realización de bancadas de hormigón en el pabellón 8 (cámaras de congelado) 
para solventar el desnivel existente (andén del tren) en la descarga de género de los 
camiones.

•  Reposición de los topes de separación de las parcelas de aparcamiento y repintado de 
las delimitaciones de aparcamiento en el Parking, junto al acceso principal.

•  Sustitución de las maderas de las protecciones del muelle del pabellón de congela-
dos, por elementos de PVC preparados para soportar impactos de vehículos.

•  Sustitución de diferentes tramos en mal estado del ángulo metálico en el vértice 
de los andenes de los pabellones de FyH 2 y 3, pabellón polivalente 5, y pabellón 
congelados 8. En total se han mejorado 200 metros lineales de ángulo.

•  Retirada de parte del tope metálico angular en el pabellón nº6, facilitando la carga y 
descarga de mercancía para las pequeñas furgonetas.

•  Cambio de las tapas y sus respectivos marcos de 81 arquetas de bajantes de las 
cubiertas en los pabellones de FyH 2 y 3, con el objetivo de que el suelo se encuentre 
siempre en perfectas condiciones para el tránsito de las carretillas y evitar la caída 
del género.

ANEXO I. OBRAS Y TRABAJOS DE CONSERVACIÓN REALIZADOS
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•  Reparación del pavimento tanto interior como exterior común, que se encontraban 
en mal estado; de los pabellones de venta de pescados, de FyH 2 y 3, y polivalente, 
realizando así un mantenimiento preventivo del mismo. 

•  Tras la reparación de las arquetas interiores del pabellón de pescado, se han sustituido 
las juntas de cierre de dichas arquetas por unas nuevas, para evitar posibles olores. 
En la canaleta central del pabellón, se han instalado cestos nuevos, para evitar verter 
residuos sólidos a la red de saneamiento.

•  Sustitución de las chapas del suelo en el túnel de pescado debido a su mal estado.

•  Tras la retirada de las estanterías de la cámara nº1 del Frigorífico General, se ha 
reparado el suelo ya que se encontraba en mal estado para la circulación de carretillas 
(120 m2).

•  Sustitución de los pivotes que delimitan el paso peatonal en la zona de baños y la 
báscula de repeso del pabellón 3 de FyH.

RED DE SANEAMIENTO Y  
ABASTECIMIENTO DE AGUA, Y LIMPIEZA
•  Limpieza de la red de saneamiento en el interior y exterior de los pabellones de venta, 

así como del pozo de impulsión de aguas residuales, para una mejor respuesta en 
picos de carga puntuales.

•  Reparación de un tramo de la tubería de fecales, que recoge parte del caudal de 
pluviales, y ocasiona atascos en lluvias intensas por encontrarse en mal estado. Se 
han sustituido 85 m de tubería.

•  Colocación de nuevos cestos que recogen los residuos en las arquetas, para evitar 
atascos y vertido de residuos al colector en los pabellones de FyH 2 y 3 y viales. 

•  Reparación de 2 fugas de agua potable en la red general del pabellón de congelados 
nº8.

•  Instalación de más dispensadores de jabón en los aseos de los pabellones, así como 
la instalación de portarrollos en cada inodoro.

•  Se han sustituido los grifos de los baños del Mercado, por otros que aportan una mayor 
robustez al uso agresivo que reciben. En el pabellón de pescado, por su excesiva 
presión, se ha instalado un reductor de presión a la entrada de los aseos, evitando un 
consumo innecesario de agua potable.

•  Colocación de una bomba de calor en los aseos comunes en el pabellón 5, eliminando 
así los últimos 2 calentadores antiguos de agua.

PINTADOS, CUBIERTAS Y ACTUACIONES  
EN EL RESTO DE INSTALACIONES
•  Reparación de diversas goteras en las cubiertas, principalmente en los pabellones de 

FyH 2 y 3, así como la colocación de nuevas líneas de vida en algunas zonas de la 
cubierta del pabellón 6 que se encontraban sin protección. A su vez, se ha realizado 
el mantenimiento anual de cubiertas y de las líneas de vida y se han sustituido 
diferentes canalones y bajantes de las cubiertas, debido a su mal estado.

•  Saneado y pintado de las estructuras que soportan los condensadores de las 
cámaras frigoríficas en las cubiertas de los pabellones de FyH y las antiguas torres 
de refrigeración del FG, de las puertas del decomiso de FyH, de los tubos de los 
hidrantes, columnas metálicas exteriores del pabellón polivalente y del muro de la 
entrada del rio.

•  Varias actuaciones de mejora en las instalaciones del Banco de alimentos como; 
reubicación de la puerta de la cámara frigorífica, dándoles acceso desde el exterior, con 
reposición del rodapié del interior de la cámara para evitar fugas de frio, instalación de 
una nueva acometida eléctrica de mayor dimensión, debido al aumento de consumo, 
reubicación de enchufes para la recarga de las baterías de la maquinaria, y colocación 
de lonas enrollables para evitar corrientes de aire a los voluntarios que realizan tareas 
en esa zona.

•  Reparación del vallado que delimita la zona de envases Ibarreta con el parking de 
vehículos, ya que se encontraba en mal estado debido al golpeo constante de los 
vehículos al estacionar.

•  Tras las quejas de los vecinos de Basauri, en la zona de la entrada del rio, se han 
instalado unas lonas en las vallas perimetrales para mitigar el ruido producido por los 
camiones. Aprovechando la realización de estos trabajos, se han podado los setos de 
toda la valla perimetral y se ha realizado la poda a los árboles.
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ANEXO II. ASPECTOS RELATIVOS A LA AUTOPROTECCIÓN Y SEGURIDAD
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
Para supervisar la labor realizada en el campo de Prevención de Riesgos Laborales - 
PRL, se ha procedido a realizar por octavo año consecutivo una auditoria anual voluntaria 
en esta materia, identificando las correspondientes áreas de oportunidad para continuar 
en el camino de la mejora continua. En el transcurso muestral de la auditoría en 2020 
no se ha encontrado ningún hallazgo o desviación que pueda considerarse como “No 
Conformidad”.

•  Asistencia Técnica para la actualización del Plan de Autoprotección, conforme a la 
Norma que lo regula, según Decreto 277/2010 del Gobierno Vasco, con la inclusión 
de formación teórico-práctica del personal de Merkazaintza y Mantenimiento junto 
con el desarrollo del Ejercicio de Simulacro-Evacuación.

•  Se ha procedido a la revisión periódica realizando el mantenimiento integral del 
Desfibrilador Externo Automático - DEA, incluyendo; el control de los fungibles, 
cambio de baterías y parches y actualización de software.

•  MERCABILBAO en aplicación del Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla 
el Art.24 de la Ley31/1995, de Prevención de Riesgos Laborales (L.P.R.L.), articula 
la Coordinación de Actividades Empresariales, tanto con las empresas mayoristas 
y operadores concurrentes en sus instalaciones, como con las empresas que 
MERCABILBAO contrata, ya que se desarrollan trabajos con concurrencia de 
trabajadores/as de varias empresas en el mismo centro. Para que las empresas 
den respuesta de una manera profesional a la gestión documental que supone la 
Coordinación de Actividades Empresariales, MERCABILBAO dispone de un soporte 
informático (Koordinatu) para facilitar la gestión de toda la documentación. Es una 
herramienta online que le permite unificar toda la información en un único entorno, 
reduciendo así la carga administrativa y permitiendo una gestión más eficiente y 
activa de la Prevención de Riesgos Laborales de sus subcontratas y clientes. 

•  Renovación, según Convenio, de vestuario de trabajo de la plantilla de Mercabilbao 
adaptada a la normativa que le afecta en Prevención de Riesgos Laborales.

SEGURIDAD CORPORATIVA
•  Sustitución del sistema de control de accesos, que permitirá una mayor flexibilidad 

en la obtención de abonos de acceso y un mayor control e información en la 
actualización de datos de mayoristas y minoristas. 

•  Modificación del formato de la actualización de la base de datos de mayoristas y 
empleados, para mejorar el control de accesos a las instalaciones y los avisos en 

casos de emergencias.

•  Impresión, activación y entrega a personas empleadas de Mercabilbao de tarjetas 
nominativas, que han sido integradas dentro del control de accesos, con el fin 
de facilitar la identificación por los molinetes instalados en la entrada del río y 
posteriormente en la entrada principal, además de mejorar el correcto desempeño 
de la actividad, la seguridad y el control de accesos y permanencia de personas 
en el mercado.

•  Reparación del lector de matrículas de salida centro, sustituyéndolo por uno nuevo 
de mejores prestaciones.

•  Colocación de un contador de vehículos para visualizar las parcelas libres en el 
estacionamiento subterráneo, con la colocación de un lazo magnético para la 
detección y control del número vehículos, trasladando la información a la pantalla 
de indicación de parcelas libres en el acceso del rio. Se han colocado candados 
en las 3 nuevas cajas de control de este mecanismo, para evitar manipulaciones 
indebidas.

•  Presentación a la Comisión especializada de empresas operadoras, de los resultados 
del estudio de movilidad interna y tránsito de vehículos y mercancías dentro del 
mercado, incluyendo un planteamiento de direcciones únicas solicitado.

-  Por unanimidad de los asistentes, se consideró no recomendable la implantación 
de direcciones únicas en el mercado. 

-  La decisión fue en consonancia con los posibles resultados, ya que las mejoras 
que se podrían conseguir no compensan todos los inconvenientes que pueden 
acarrear en la movilidad interna.

•  Puesta en marcha de un protocolo de sanción ante conductas antihigiénicas, así 
como la puesta en marcha de varias actuaciones con la colocación de distintos 
comunicados en los pabellones de venta con la colaboración con el Área de Salud 
y Consumo del Ayuntamiento de Bilbao.

•  De manera coordinada con el Ayuntamiento de Basauri y Policía Local, se continúa 
procediendo a la resolución administrativa tendente a la retirada continuada 
de vehículos con síntomas de abandono dentro del recinto de Mercabilbao, 
considerados residuos urbanos.

•  Tras la aprobación del nuevo horario de venta de FyH, y con el consenso de todos 
los mayoristas, se ha controlado el acceso a los puestos mediante la colocación 
de candados con sus correspondientes portacandados en todas las puertas, para 

impedir el acceso a personas no autorizadas fuera del horario de venta, si bien 
esta medida duró escasas dos semanas. Además, se han sustituido los antiguos 
carteles que indicaban el horario de venta, descarga y limpieza, distribuidos por 
las instalaciones, por otros con los nuevos horarios. También se han reparado 
algunas cerraduras y manillas de las puertas comunes de los pabellones, para que 
funcionen correctamente, y poder cerrarse en los horarios establecidos. Se han 
establecido nuevos horarios en los que se van a desarrollar las tareas de limpieza 
de los muelles y viales y recogida de residuos acorde al nuevo horario implantado 
en FyH.

MERKAZAINTZA
Modificación en jefaturas de turnos de Merkazaintza: tras el cambio en el horario de 
venta de FyH y, tras la solicitud por parte de los usuarios del mercado para contar con 
Personal propio del equipo de Merkazaintza durante las actividades de venta de los 
domingos, se han realizado los siguientes cambios, de común acuerdo, que se han 
hecho efectivos a partir de enero del 2021:

•  El anterior Jefe del turno de mañana (L-V 6-13h), pasa a ser el jefe del turno de 
Tarde (D-J 14-21h).

•  El anterior Jefe del turno de tarde (M-V 14-21h + S 5-12h), pasa a ser el Jefe del 
turno de mañana (M-S 5-12h).

El Merkazaina de apoyo con el que contaba la jefatura de tarde, pasa temporalmente 
al turno de mañana, ya que en este turno se concentra la venta de todos los sectores.

De esta manera, junto con el resto del equipo de Merkazaintza, quedan cubiertas todos 
los horarios de venta con personal propio, dejando a la empresa contratista de vigilancia 
y auxiliares, la prestación de servicio en pabellones cuando no existe actividad de venta.COMPROMISO  
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Bulegoak · Oficinas Generales:

(Astelehenetik ostiralera 6:30 - 14:00h. Lunes a viernes)
Tel.: 944 492 758 · Fax: 944 406 603
email: mercabilbao@mercabilbao.eus

Sanitate ikuskapena · Inspección sanitaria:

Tel.: 944 492 782

Harrera · Entrada (24 horas)

Tel.: 944 490 910

Merkatu-Ordutegiak (Erosleen ordutegia)
Horarios del Mercado (Acceso para compradores)

4:30-13:00h. eta 18:30-21:00h. lan egunetan.
De 4:30 a 13:00 h. y de 18:30 a 21:00 h. en días hábiles.

Mercados Centrales de  
Abastecimiento de Bilbao, S.A. 

Bo Ibarreta 1  
48970 Basauri · BIZKAIA

www.mercabilbao.eus

http://www.mercabilbao.eus
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