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MERGABILBAOREN 0. URTEURRENA

20271eko maiatzaren 3an 00 urte bete ziren Arrainen eta Fruten eta
Barazkien Merkatu Zentralak abian jarri zirenetik gaur equngo kokalekuan,
Basauriko Artunduagako zelaietan. Urte berezi honi amaiera emateko,
Mercabilbaok aintzatespen-ekitaldia egin zuen mende erdian elikagaien
hornikuntza-zentroko “familiakoak” izan diren langile guztientzat,

Handizkariei, xehekariei eta Mercabilbaoko langileei esker, Penintsulako
iparraldeko elikagaien erreferente bihurtu da Elikagaien Unitatea, bai
produktu freskoengatik, bai kalitateko produktuengatik, bai puntako
zerbitzu  beritzaileengatik.  Horien omenez, Mercabilbaoren 50.
urtemuga ospatzeko eskultura bat aurkeztu zen: eskultura horrek
pertsona kolektibo oso bat sinbolizatzen du, egunero milaka familia
elikatzen dituen “despentsan” funtsezko ibilbidea izan duten pertsona
konprometituek osatutakoa.

Mundu mailako pandemia batek markatutako urte batean, Mercabilbaok
omenaldia egin zien elikaduraren zentroa osatzen duten handizkari
guztiei ere, 2020an eta 202Tean hurbileko ehunka saltokik eta milaka
familiak egunetik egunera produktu freskoak eta kalitatekoak jasotzen
jarrai zezaten egindako lanagatik eta ahaleginagatik.

Aitorpen hori gauzatzeko, diploma eman zitzaien Frutaren eta barazkien
Handizkarien Elkarteari gta Arrain eta ltsaskien Handizkarien Elkarteari,

"Ekitaldi honek urrezko amaiera emango dio pandemiaren
presentziarekin markatutako 80. urteurrenari”, adierazi zuen Alkateak,
"baina harro gaude egoerak eskatzen zuen mailan egon garelako,
pertsonei, gure saltokiei eta auzoko ostalaritzari lagunduz eta horietatik
gertu egonez: denbora horretan hariek berreskuratzen, baloratzen eta
maitatzen ikasi dugu’.
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Behartsuenekiko elkartasuna Mercabilbaoren ezaugarri eta nortasunaren
parte da, eta 00. urteurren honetan beste urrats bat eman zuen.
Urteurrenaren ospakizunean o0 urte, 0 errezeta” liburu solidarioa
aurkeztu zen, bilboko eta Bizkaiko jatetxeetako sukaldaritza-proposamen
sorta bat, arrain-, itsaski- eta haragi-plater nagusiak eta postreak biltzen
dituena. Liburuaren salmentarekin bildutako guztia Bizkaiko Elikagaien
Bankuari emango zaio. Erakunde horrekin 20 urte baino gehiago
daramatza lankidetzan Mercabilbaok, handizkako enpresek egunez egun
egiten dituzten elikagai-dohaintzen bidez.

Argazki- eta informazio-erakusketa ibiltaria maiatzaren 3an jari
zen martxan Bilboko Metroaren Zazpikaleak/Casco Viejo geltokian,
Mercabilbaoren 0. urteurreneko ospakizunen hasiera gisa. Azken
geldialdia elikagai-instalazioen erdiko pabiloian egin zuen erakusketak,
gta abenduaren 31ra arte egon zen ikusgai,

Horniketa-zentroaren mugarri historiko eta estrategikoetan  zehar
sgindako ibilbidea izan zen. Urteetan zehar, hainbat elkartasun-
erakunderekin duen konpromiso soziala indartu du zentroak, hala nola
Bizkaiko Elikagaien Bankuarekin, duela 25 urte baino gehiagotik harekin
elkarlanean aritu baita, eta elikagaien jasangarritasunarekin; horrez gain,
penintsularen iparraldeko erreferente bihurtu da, elikagaiak banatzeko
duen gaitasunagatik eta egoera estrategikoagatik; horigk nazioartekotze-
puntu ezin hobean kokatu dute, kalitateko estrategia bat gauzatzeko.



merca(E)ilbao

202l
JASANGARRITASUN
TXOSTENA

AGURRA
ELIKAGAIEN RIRIA
NORTZUK GARA?

ETENGABEKO HOBEKUNTZA
0SASUNA ETA ONGIZATEA
INGURUMENA
GIZARTEAREKIKD KONPROMISOA

GIZA TALDEA

MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA

KUDEAKETA EKONOMIKOA

GJH

GRI INDIZEA

EUSK | CAST

B G U R R A 3
Presidentearen gutuna 3
Mercasako presidentearen gutuna
/uzendari nagusiaren gutuna J

ELIRAGAIEN HI BRI A ... o, b
Nortzuk gara b
Zugandik hurbilagoko zerbitzuak b
[ifra interesgarriak {
Akziodunak {

NORTZUK GARA MERC
Eginkizuna, ikuspuntua, balioak 0
Gobernu organoen osaera g
Erantzukizun jasangarria 10

MERCABILBAO ETENGAB
(brak eta egindako lanak 11
Bezeroek sentitzen dutena 12

MERCABILBAO 13
Elikadura segurua eta osasungarria 13
Ez xahutzearekiko konpromisoa 10
Bizitza osasungarrirako ekimenak 19
COVID-19a 16

INGURUMENAREE

GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA. ..., 19
Mercabilbao hedabideetan 19
G A TR L D E B ... 20
(rganigrama aztertzea eta iruzkina lantaldeaz 20
Lan arloko garapena eta norberarena A
Laneratzearekiko konpromisoa A
Autobabesari eta sequrtasunari buruzko alderdiak 22
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA. ..o, 23
Fruta eta barazki merkatua 23
Arrain eta itsaski merkatua 24
Balio anitzeko merkatua 20
Sarbideak 25
KUDEAKETA ERONOMIRKO JASANGAREFK
Diru-sarreren bilakaera
/erbitzuak ematea
Inbertsioak

Diru-sarrerak eta gastuak
Finantza eta aurrekontu-adierazleak

O D S . s 31
GRI INDIZEA ... e, 37




Juan Mari Aburto Rique
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Bilboko alkatea
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PRESIDENTEAREN
GUJTUJMA

Lehenik eta behin, Mercabilbaotar familia zoriondu behar da 50 urteko
jardueragatik, eta errealitate hori posible egin duten pertsona guztiei
helarazi behar zaie zorion-emate hori. Zerrenda luzea da, eta, horregatik,
banakako eta taldeko onarpena merkataritza-gunearen bidegurutzean
distiraegiten dueneskulturanislatutadago. Eskultura horihandizkarieta
txikizkariei, garraiolariei, zerbitzu-enpresei, akziodunei eta erakundesi,
lehendakariei eta Administrazio Kontseiluetako kideei, zuzendariei
eta langileei eskainia da. Denak bizi izan duzue, nola edo hala, Hiriari
sorrera eman zion XIV. mendeko merkatu zahar hartatik Erriberako
Merkatura bitarteko historiaren parte bat: Erriberako Merkatua, gaur
egungo Mercabilbaoren sorlekua (19771 arte), merkataritza-gune handi
bihurtu da, eta, zalantzarik gabe, Bilbo, Bizkaia eta Euskadirentzat
garrantzi handia duen ekonomia- eta enplegu-motor.

2021 aere urte frenetikoa izan da jardueren aldetik, eta ziurgabetasun-
bolada handiak izan dira. Baina, beste behin ere, zuen negozioen
pertsianak egunero irekitzen dituzuenok, Dbai elikaduraren hiri
honetan, bai gure herri eta hirietan, gai izan zarete gure familiak
elikatzeko, gizarteak txalotu eta nabarmenduko duen ahaleginarekin
eta hobetzeko gaitasunarekin. Eskerrak ematen dizkizuegu, halaber,
Elikagaien Bankuarekin, behartsuengandik gertu jarrai dezan, egunero
erakutsitako konpromisoagatik.

Bigarren urte atipikoa izan arren, Mercabilbaon ez da denborarik izan
gure zereginetan arreta galarazteko. 2027eko abuztuan, duela b0
urte sinatutako lizentzia guztien epemugan, nekazaritzako elikagaien
sektoreko enpresa operadoreekin kontratatzeari eta sinatzeari ekin
7ai0, salmenta-postuen eta erabilgarri dauden guneen ehuneko ehun
barne hartuz, eta, aldi berean, eragile eta erakundeekin zehazten jarraitu
da: hori izango da sektorearen erronka eta etorkizuneko bultzagarri
nagusia, “tuskadiko nekazaritzako elikagaien elkargunea’

Urtemuga dela-eta argitaratutako liburuan, “50 urte, o0 errezeta’,
idatzi gabeko errezeta bakarra egoera eta une honetara ekarri gaituena
eta etorkizunean gidatuko diguna da, “konpromisoa; horren osagai
nagusia lana, lana eta lana da. Zorionak!
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RCASAKO
PRESIDENTEAREN
GUTUNA

GARAPEN JASANGARRIAREN ERRONKAK ETA AUKERAK

Mercabilbaoren  2021eko jarduera-balantzeak, Mercasa Sareko
gainerako Merka deritzenetan bezala, nahitaez islatzen ditu COVID-
19aren pandemia hasi zenetik mundu osoan dugun egoera bereziaren
ondorioak.

Undoz ondoko kutsadura-olatuek eta harreman sozialak mugatzeko
beharrezko neurriek, batez ere ostalaritzan eta jatetxeetan, turismoan
eragin zuzena izan dute, eta, beraz, eragina izan dute Merketako
handizkako enpresen jardueran.

Baina egoera aldakorretara egokitzeko eta horiei erantzuteko
gaitasunak, bai Merketan ematen den zerbitzuarenak, bai handizkako
enpresa-dinamikarenak, erakutsi du eredu eraginkorra eta prestatua
dugula etorkizunak planteatzen dizkigun erronka eta aukera handiei
grantzuteko.

Garai horretan ezer frogatu bada honako hau da: Merken Sarearen
egiturak funtsezkoak dira Espainian, mota guztietako ekoizpen-
eta  kontsumo-katestako merkataritza-prozesuen funtzionamendu
egokirako, banaketa-formatua eta enpresen tamaina edozein dela ere.

Argi dago Mercabilbaon, gainerako Merka guztietan bezala, beti
garela jatorriaren eta helmugaren arteko biderik laburrena; hurbileko
ekoizpenei laguntzen diegu, eta eraginkortasunez bideratzen ditugu
elikagai freskoen merkataritza-fluxuak, eta, hala, kalitate goreneko
hainbat eta hainbat produkturen artean kontsumitzaileak aukeratzeko
ahalmena sustatzen dugu.

Errealitate horrek egoerarik onenean jartzen gaitu Garapen Jasangarriko
Helburuak eta 2030 Agendaren erronkak betetzeko bidean aurrera
egiteko. Guztion artean, pertsonen arteko berdintasuna lortu, planeta
babestu eta oparotasuna ziurtatu dezakegu.

Asmo handiko helburu hori lortzeko, Mercabilbaon eta Mercasa
Sarean egunero lan egiten duten pertsonen konpromisoa dugu. Horiei
gure esker ona adierazi behar diegu, haien inplikaziorik gabe ezingo
bailitzateke lortu gizarteak eskatzen digun laneko eta zerbitzuko
bikaintasuna.

José Ramon Sempere Vera
Mercasako presidentea
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Mende erdiko esperientzia Gizartearen zerbitzura, 90 urteko emaitzak,
600 hilabeteko kudeaketa eta 18 milaegun baino gehiagoko gertakariak
eta bizipenak, horra Mercabilbaoren ibilbidearen laburpena. Zorionez,
positiboak gehienak, nahiz eta azken bi urteetan, COVID-19aren
ondorioz bizi izandako ohiz kanpoko uneek, 1983ko abuztuan uholdeen
ondarioz bizi izandakoek bezala, elikadura-hiri harren giharra erakutsi
duten, bere liderrak buruan direla, merkatu handi hori erreferente eta
Fstatuko garrantzitsuenetariko bat bihurtu duen benetako indar gisa.

Hlikadura-kateairaunkorragoaetaeraginkorragoaizaten laguntzea gure
estrategiaren parte da. Hala, “Global Reporting Initiative” (GRI) ereduari
jarraituz aurkezten dugun memoria hau Garapen Jasangarrirako
Helburuetara bideratuta dago, horiek baitira 2022-2026 plan
estrategikoa egiteko oinarria, Mercabilbaoren o0. urtebetetzea ospatu
gta gero, enpresa operadoreei emandako kontratuen kartela osatuta,
Fuskadiko Nekazaritzako Elikagaien Elkargunea sortzeko benharrezko
0sagai izateari begira.

/alantzarik gabe, pandemiak merkatuko eguneroko kudeaketa, gure
instalazioen garbiketa, horien kontrola, mantentzea eta kontserbazioa,
sustapen komertziala edo kontsumo arduratsuarekiko sentsibilizazio
lanak proban jartzen jarraitzen du. Baina, beste behin ere, bermatuta
geratu da gure kudeaketa-sistemak, tuskaliten ziurtagiria izateaz gain,
funtzionatzen duela, unean uneko behar aldakorretara egokituz, betiere,
sektoreko jardunbide egokien erreferentearekin; beraz, funtzionamendu
normalarekin jarraitzen dugu, baita eskola-umeentzako zentzumen-
tailerrak berriz irekitzearekin ere.

Duela urte batzuk hasitako Mercabilbao 4.0 berrikuntza eta trantsizio
digitaleko prozesua, funtzionalitateak gehitzen eta hobetzen jarraitzen
badu ere, emaitza bikainak ematen hasi da informazio gisa, eta horrek
aukera ematen digu beste aplikazio selektiboago batzuk diseinatzeko,
betiere, etorkizunari begira.

Ibilaldi grafiko eta bisualean 2021. urteak eman duena ezagutzera
gonbidatzen zaituztegu, mende-erdiko esperientzia gisa.

Aitor Argote Ibaiez
Mercabilbaoko Zuzendari Nagusia
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ELIKAGAIEN HIRIA

Mercabilbao Iberiar Penintsulako iparraldeko eta Frantziako
hegoaldeko elikagai galkorren banaketa-zentro handiena da.
Merkataritza-gune handi honek 13 hektarea baino gehiagoko
azalera dauka, merkatu espezializatuen multzoa, non ehun enpresa
handizkari aritzen diren, kalitate berme handieneko produktu-sorta
zabala eskaintzen dutenak.

Eguneko 24 orduetan irekita, urtero 25/ mila tona elikagai
merkaturatzen dituzte, eta 3 milioi pertsona ingururengana iristen dira
Euskadin eta inguruko eskualdeetan. Egunean zehar mugitzen diren
produktuen aniztasunak eta salmenta-ordutegi zabalak produktu
freskoen banaketan kokapen nabarmena ematen diote merkatuari.

tlikagaien zentroaren kokapenak aukera ematen du inguruko
nekazaritza-kooperatiba garrantzitsuenentzat erreferente izateko;
horrek Mercabilbao geltoki indartsu bihurtzen du haien produktuak
merkaturatzeko, eta, hala, 0 KM produktuak sustatzen ditu.

/\/\

13

Mercabilbaok kokapen pribilegiatua du, Paris-Hendaia-Madril
ardatzaren elkargunetik oso gertu, Bilboko Portutik zein Bilbo-Loiuko
aireportutik 20 kilometro eskasera.

Mercabilbao, aldi berean, pabiloi operatiboen arabera banatzen da.
Nabarmentzekoak dira fruten eta barazkien merkatua, arrainen eta
itsaskien merkatua eta erabilera anitzeko merkatua. Mercabilbao
elikagaien hiri gisa kudeatzeko eta ondo funtzionatzeko, 24 ordu /
{ eguneko zerbitzu osagarriak behar dira, hala nola, besteak beste,
zaintza, garbiketa, hondakinen kudeaketa, instalazioen mantentze-
lanak eta aparkalekua. Halaber, Mercabilbaoren funtzionamendu
hobea lortzeko eta pertsona guztiei egunerako jarduerak eta lanak
errazteko, azpiegiturak hobetzeko obrak egiten dira.
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AKZIODUNAK

+ Merkatuaren okupazio-tasa v 96,2 Bilboko Hornidurako Merkatu Zentralak S.A, MERCABILBAQ hiru
2021 : T @ erakunde juridikok osatzen dute,
JASANGARRITASUN « 130 cnpresa; batez besteko 10 urtetik gorake antzinatasuna - \
TXOSTENA 0% 'T0,DLekoa da | o | MERQASA enpresa nazionala
» Merkaturatutako kilo guztiok 297.194.678 t 251 6 a ]l. @ @ G Ty 39@1@
AGURRA s +0&i.000 Barakaldoko Ugal
+ Frutak eta barazkiak S d. 119 t TONA URTEKO O.ES
ELIKAGAIEN HIRIA MERKATURATUAK SARTUALDIAK % Uy DD
: * Arraine 2. 48D t | j
ORTIU BARAS ' Bilboko Udala
' -Araina 14 128 t +60.29
ol =
FTENGABEKD HOBEKUNTZA Jisaskiak 4.9t \ | , l
Memoria honek 2021. ekitaldia hartzen du, eta 2020koa
OSASUNA ETA ONGIZATEA - 35.445S gy ' |
ortizk 344D + 3)@7@@ + 1'.,4;,'1 da argitaratutako azkena. Memoria hau "2018-2021 Plan
INCURUMENA + Balio anitzekos B8G 1 HONDAKIN ARRAIN Estrategikoaren” esparruan sartzen da, eta horretan Mercabilbaok
TONA TONA ekonomia-, enpresa-, gizarte- eta ingurumen- garapen analitiko
CIZARTEAREKIKO KONPROMISOA « Enpresa kopurua 110 jarraiturako jarduerak jasotzen ditu. Aipamen berezia egiten die

Mercabilbao osatzen duten interes-taldeen xedeari, ikuspegiari,

2I7A TALDEA * MBko langileak batez beste 183 Qg/@ balioei eta beharrei, funtsezkoak baitira memoria egiteko orduan.

Hala, ahalik eta eredu eraginkor eta jasangarririk onena lortzea
: e & .
Urteko gertaerek @36 helburu duten hobekuntzak gauzatu dira.

MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA

KUDEAKETA EKONOMIKDA fondakin orck 3. F 8B * 4%'@93 * 213544 ............................................................................
+ Birziklatze bolumena % B9, 7D [TOASKI FRUTA ETA Web-horria: www.mercabilbao.eus
GJH TONA BARAZKI TONA Bulegoa: |barreta auzoa, 1. zk., Basauri (48970), Bizkaia
+ Indarraldiko hitzarmen eta itun kopurua 13 Telefonoa: 944 492 758 - Faxa: 944 406 603
GRIINDIZEA e-maila; mercabilbao@mercabilbao.eus
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NORTZUK GARA MERCABILBAQ?

Mercabilbaon, Euskal Autonomia Erkidegoan erreferentzia den
tlikagaien Unitate integrala izateko lan egiten dugu. Unitate horrek
gure bezeroei kalitateko zerbitzuak ematea bermatzen du, marka-
rudi baten bidez. lrudi hori osasun-, gardentasun- eta kalitate-
berme gisa aitortuko da, eta, era berean, gure ingurunearen garapen

sozioekonomikoa sustatzen du, baliabideen erabilera eraginkor,
errentagarri eta ingurumenaren aldetik iraunkorrean oinarrituta,

erakundearen kudeaketa bikainarekin.
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MISIOA

tuskal Autonomia Erkidegoko Elikagaien Unitate Publikoa gara,
eta kalitateko produktu freskoen eta deribatuen logistika- eta
merkaturatze-zerbitzu integrala eskaintzen dio sektoreari, elikagaien
segurtasuna eta merkatuen lehia bermatzen dituzten azpiegituren
bidez, kontsumitzaileen onerako.

L

Mercabilbaon konfiantza dugu pertsonengan, eta, horregatik, gure
baliogk osatzen dituzte gure nortasun-ezaugarriak:

* Lidergoa.

* ardentasuna eta konpromisoa gure bezerogkin, gure langileekin,
gure akziodunekin eta gizartearekin.

« [erbitzuaren kalitatea.

* Profesional  konprometituen talde-lana; beren jarduerarekin
konprometituak, hobetzeko  gogoz, irudimenez, ilusioz,
elkarrizketarako prest eta toleranteak.

« /erbitzuaren kalitatea.

* Talentu kolektiboaren onurak kapitalizatzeko lankidetza.
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ERANTZUKIZUN JASANGARRIA

Mercabilbaok kudeatzen duen azalera handia dela eta (13 hektarea),
eta Bilboko Elikagaien Unitatea eta Espainiako [parraldeko erreferentea
denezMaaril-Parisardatzarenbarruan, Mercabilbaok merkatuagaratzea
laguntzen eta errazten du, dituen interes-taldeen erosotasunerako eta
onurarako.

Horregatik guztiagatik, Mercabilbaok harreman estuak ezartzen ditu
bere interes-taldeekin, haien beharrak eta kezkak ulertzeko eta,
ondorioz, kudeaketa bideratzeko. Hala, Mercabilbaok interes-talde
hauek identifikatzen ditu:

* Bezero errentariak

* Frabiltzaileak, erosleak
* Mercabilbaoko langileak
* Akziodunak

* Hornitzaileak

* (jizartea

Mercabilbaok bere interes-taldeekin duen konpromisoa etengabea da,
eta,beraz, batzuenjardunbide egokiak hobekuntza dakar gainerakoetan.
Hori dela eta, interes-taldeek neurri handiagoan edo txikiagoan parte
hartzen dute erakundearen erabakiak hartzeko prozesuan.

Horretarako, aniztasuna kontuan hartuta, komunikaziorako eta parte
hartzeko hainbat bide erabiltzen dira.

Bestalde, Mercabilbaok merkatuari buruzko informazio jarraitua
ematen du, Newsletterraren, web orriaren, posta elektronikoaren,
kudeaketa-txostenen, urteko memoriaren eta/edo aldizkako prentsa-
oharren bidez.
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LAN GUZTIAK IKUSI

0000000

- SARBIDEAK

Instalazioetarako sarbidean kobrantza-makinak instalatzea langilerik gabe / Sarrera
nagusiko markesina handitzea / Ibilgailuak ibaira sartzeko eta erdigunetik irteteko
hesi berria instalatzea.

- KOMUNIKAZIOAK

- ARGIZTAPENA, HORNIDURA ELEKTRIKOA, KALIBRAZIOAK, BERRIKUSPENAK
- LANEKO ARRISKUEN PREBENTZIOA LAP

- HOZTEKO INSTALAZIOAK

- BIDEAK, APARKALEKUAK, NASAK, BARRUKO ZORUAK

- SANEAMENDU-SAREA, UR-HORNIDURA, GARBIKETA

- PINTAKETAK, ESTALKIAK, GAINERAKO JARDUKETAK
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GRI INDIZEA Lurzoru Pintura Desinfekzio Litro ur Arrain pabiliotko Aparkaleku-atal Obra Konponketa Konpantzeko Kutxatila
asfaltatuta bideetan eginda baldeka Z0ruan berpintatuta (motorrak) gauzatuta eginda ohar berrezarrita
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Basauriko instalazioetan egunero lan egiten duten enpresa eta pertsona
guztientzako kudeaketa aurreratua eta kalitateko instalazioak dira
Mercabilbaok lantzen dituen premisa nagusietako bi. Bide horretan
aurrera egiteko, Elikadura Unitateak gogobetetze-inkesta bat egin du
berriki handizkariei galdetuz, 7,33ko batez besteko puntuazioarekin
(aurreko urtekoa baino pixka bat baxuagoa), eta beste bat txikizkako
saltzaileei galdetuz, 6,42ko batez besteko kalifikazioarekin.

Handizkakoen kolektiboaren kasuan, ondoen baloratutako itemak
langileenak dira, 7.9bko balorazioarekin, eta /,98ekoarekin

PARTE HARTZEA GUZTIRA
MERKATUKA
7O \\\\9\@5/
\é NN,
Q_5 QP

i 25
ARRAIN-
MERKATUA

0/ 0 \Jagjﬁ

FRUTA, BARAZKI ETA
PLATANOEN MERKATUA

% 12@5
ERABILERA
ANITZEKO MERKATUA

komunikazioarena. Ondoren, 7.3bekoa, sarrerena, eta [,29koa,
merkatu-sustapenarena.

Mercabilbaoko instalazioetara joaten diren txikizkakoen kolektiboari
egindako inkestan, sarbideei buruzkoak izan dira baloraziorik onena
jaso duten gaiak, eta guztien artean merkatuaren irteera nabarmendu
da (7,93 puntu). Bertako langileei 7,18 puntu eman zaizkie, eta
ondoren kanpako langileei eta hondakinei 7 puntu. Oro har, txikizkako
enpresek diote produktu onak aurkitzen dituztela, osasunaren
ikuspegitik seguruak, arrazoizko prezioetan, ingurune seguru, garbi
eta erraz iristeko moduko batean.
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Txikizkakoen kolektiboari dagokionez, egindako inkesten emaitzak
3,00 puntukoak izan dira o puntutatik; hau da, aurreko urtearekin
alderatuta, jaitsiera txiki bat izan da, orduan 3,68 puntu izan baitziren
0 puntutatik.

Elikagai Unitateak planteatutako hobekuntza guztiak aztertuko ditu,
errealitate bihurtu daitezkeen guztiei erantzuteko. Bide batez, eskerrak
eman nahi dizkiegu enpresei inkesta egiten laguntzeagatik, denon
artean merkatu hobea lortzeko bidean baikaude.
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ELKAGAEN HIRA Eﬁﬁiﬁgjﬂ'e”fﬁf'ﬁike'kkﬁék e e SHLGAI Kg. MERKATURATUAK NUSKATZEZK. ~ ONARGARRIAK  ONARTEIINAK
NORTZUK GARA? * [nstalazioen garbiketa eta higienea eta elikagaiak manipulatzeko ARRAINAK ETA
jardunbide egokiak. ARRANTZAKD 22488983 500 199 301
Al L6 N L, + Merkaturatutako produktuen ontziratzea eta etiketatzea. ITSASKIAK
0SASUNA ETA ONGIZATEA : E||kaga|ak kontserbatzeko eté [Iarakusteko baldintzak. CRUTAK BARAZKIAK
. * Langlleen prestakuntza eta higienea FTA GAINERAKD 235,151 231 223 19 24
* AAKPKn oinarritutako autokontrol-planak ezartzea. PABILIOIAK
GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA + Establezimenduen osasun baimenaren baldintzak tramitatu eta
kontrolatzea.

GIZA TALDEA * Flikagaiak kaltegabeak izatea.
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA
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Asteroko laginketak egiten dira, merkaturatutako elikagaiak honako
ezaugarri hauek dituzten egiaztatzeko:

* Indarrean dagoen legerian ezarritako irizpide mikrobiologikoekin
bat datoz.

* Hondakin, poluitzaile eta substantzia debekatuei buruzko
Europako Erkidegoko legeriarekin bat datoz.

Baldintzak bete ez diren kasu guztietan, neurri zuzentzaileak hartzeko
eskatu da. Neurri horigk agiri bidez egiaztatu dituzte hornitzaileek,
eta agintari eskudunek baieztatu, eta akats horiek zuzentzeko
zaintza-neurriak gehitu dituzte. Bestalde, albaitaritzako ikuskaritzak
kautelazko neurriak hartu ditu, hala nola produktuak kautelaz ibilgetzea
ata konfiskatzea, horien kontsumoak arriskuan jarri ahal izanez gero
kontsumitzaileen osasuna.

ANISAKIS-AREN ~ PRESENTZIAREN ~ KONTROLARI  dagokionez,
herritarrek  arazoarekiko sentsibilizazio handia dutela kontuan
hartuta, egiaztatu da antxoen kontrolari dagokionez (Engraulis
encrassicholus), 42 laginetan (bakoitza 10 alekoa), batez besteko
parasitazio-ehunekoa %035bekoa zela, eta batez beste, 1,53 larba /
aztertutako pieza; horrek parasitazio-maila ekarriko luke.

SALGAIA

ARRANTZAKD
SALGAIAK

Kg. MERKATURATUAK

Mikrobiologikoak

IKUSKATZE ZK.

ONARGARRIAK

ONARTEZINAK

PERRETXIKDAK
ETA LETXUGAK

ENTSALADAKO
BARAZKIAK

Hondakin kutsagarriak
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Mercabilbaok ezarritako plan estrategikoaren barruan, azken urteotan
areagotu egin da barrutian zein eguneroko bizitzan alferrik galtzen
diren elikagaien bolumena murrizteko kontzientziatu eta horretarako
ahaleginak areagotzeko erakundeetan eta ekitaldistan duen parte-
hartzea.

Mercabilbaok aktiboki parte hartzen du “Euskadin elikagai-xahuketari
ez kanpainetan, interes-talde guztiak kontzientziatzeko elikagai-
aurrezkiak arrazoizko kontsumoa praktikatuz duen garrantziaz.

Bizkaiko Elikagaien Bankuarekin lankidetza barrutiko elikagai-
soberakina gizarte-xedeak dituzten erakundeentzat sailkatzeko eta
banatzeko, eta jatorrizko beste soberakin batzuk jasotzeko tokia
Mercabilbaoren zuzendaritzak utzitako biltegi batean. Ondorioz,
soberakin horiek, besteak beste, parrokietako Caritas-etara, gizarte

jantokietara eta laguntza zentroetara arinago banatzeko ahalegina

egiten da.

Aurten 909 tona produktu entregatu dira, erakunde horrek bildutako
guztiaren %034. Aipatzekoa da, halaber, Mercabilbagren esparruan
merkaturatzen diren 23 enpresak parte hartu dutela irabazi asmorik
gabeko elkarte horrekin lankidetzan.

TONA
PRODUKTU

ENPRESA

:’J fi@ EKIMEM_AK

Herritarrak eta interes-taldeak bizimodu osasungarri  baten
garrantziaz kontzientziatzeko, Mercabilbaon bi bisita-programa
mota daude:

RLA

B
|
[

* Arrainei, frutei eta barazkiei buruzko zentzumen-tailerrak, ikasleel
elikagai horien zikloa erakusteko eta irakasteko, harrapatzen edo
biltzen direnetik gure mahaietara iristen diren arte, ibilbideen,
irudien, bideoen eta arrain-pintxoen dastaketen bidez.

* Elikagai Unitatera bisitak profesionalentzat, ikasleentzat eta beste

kolektibo batzuentzat, hala nola erretiratuak, unibertsitateko eta
HHIko ikasleak.

Bisita horien azken helburua da Mercabilbaok hala gizartean nola
penintsulako zein Hiriko Elikagaien Unitate gisa duen funtzioa
azagutaraztea, bai eta gure elikagai-ondarea baloratzen irakastea eta
Mercabilbaok gure bizitzeko eta elikatzeko modua hobetzeko duen
garrantzia erakustea ere.
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TXOSTENA FUNTZIONAMENDUAN
HARTUTAKO 2010KO ETA 2021EKO
AGURRA JARDUKETAK MAGNITUDEEN KONPARAZIOA
ELIKAGATEN HIRIA COVID-19ak eragindako osasun publikoko larrialdi-egoerak, —
bizikidetza- eta borroka-aldi honetan, berehalako neurri eraginkorrak ( \
NORTZUK GARA? hartzea eskatu du, nazioarteko pandemiak eragindako koiunturari D ‘ ‘
sutsiko bazitzaion. Testuinguru horretan, Mercabilbaok Eusko NERRNN
ETENGABEKD HOBEKUNTZA Jaurlaritzako Osasun oSailaren gomendio eta neurri eguneratuak * 1.530 - 1.500 240 - 195
sustatzen jarraitu du, birusaren transmisioa prebenitzeko, Elikagaien b ssky o ) ok ot shoraaluak
0SASUNA ETA ONGIZATEA Unitateko handizkariei zuzenean horien berri emanez eta horiek Obifia 5K 1En0rgaia KU TEN0galta
betetzen direla gainbegiratuz. D
INGURUMENA Fsparru horretan, halaber, merkatuko garbiketa eta desinfekzio lanak /1N
Bgunero areagotzen jarraitu da, garbiketa zerbitzua esleitzen zaion
GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA anpresarekin
414 - 443
GIZA TALDEA
Esku xaboia
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA ﬁ»
* n\
KUDEAKETA EKONOMIKDA
GJH e
1.140 - 374 2.100 - 1.385
GRI INDIZEA Lixiba litroak Desinfektatzaile litroak
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INGURUMENAREKIKO ARDURATSUA:

MERGABILBAO GARBI

Mercabilbaok urteak daramatza garbiketa-zerbitzuaren kudeaketa
integralaren aldeko apustua egiten, hondakinen kudeaketarekin
batera instalazioen higiene eta osasun baldintza onenak bermatzeko,
eta Elikagaien Unitatea osatzen duten enpresa eta pertsona guztien
eguneroko jarduera behar bezala garatzen dela ziurtatzeko.

Mercabilbaok hondakinen gaikako bilketan estrategia eraginkorrak
lantzen jarraitzen du, birziklatze-kuotak handitzeko eta hondakinak
biltzeko sistema hobetzen jarraitzeko, hondakinak gutxitzeko eta
sdukiontzietan gehiago Dbalorizatzeko eta sailkatzeko. Gainera,
handizkarien talde osoaren lankidetzarekin eta ahaleginarekin batera,
Mercabilbaok hondakinen sorrera minimizatu nahi du, eguneroko
jarduera behar bezala garatzeko gero eta garbiagoa eta seguruagoa
den Elikagaien Unitatea lortzeko.

Alde horretatik, Mercabilbaok ingurumena errespetatzen duen
kudeaketa arduratsua bultzatzeko konpromisoari eusten dio,
erantzukizun sozialaren oinarrizko parametroak betez.

/erbitzuaren kudeaketan kalitate- eta bikaintasun-helburuak betetzea
funtsezkoa da, eta horretan lanean jarraitzen da. lldo horretatik, 2021ean
150 9001 eta 14001 ziurtagirien jarraipen-ikuskaritza egin da, eta
bi ziurtagiriak berritu dira. [kuskatzaileek ez dute “Desadostasunik’

identifikatu, eta azken txostenean hobetzeko aukerak eta erakundearen
indarguneak nabarmendu dira. Horrek erakusten du, beste behin ere,
Ingurumen Kalitatea kudeatzeko sistema bat, Elikagaien Unitateak
handizkako enpresak, xehekariak, langileak eta, oro har, gizartea
gogobetetzeko duen kanpromisoa bermatzen duena.

IS0 9001 Kalitatearen Kudeaketaren ziurtagiriari  dagokionez,
kudeaketa-sistemen integrazioari onurak ekartzen dizkioten aldaketak
nabarmentzen dira. Aurrerapen horiek garrantzi handiagoa ematen
diote prozesuetan oinarritutako ikuspegiari, zerbitzu-enpresei aplika
dakiekeen hizkuntzari eta lidergo-kontzeptua indartzeari, non goi-
zuzendaritzaren eginkizuna eta kudeaketa-sistemarekin izan behar
duen konpromisoa nabarmentzen baitira. Bestalde, kanpo-prozesuak
gehiago azpimarratzen dira, hornitzaileen kudeaketa eta ebaluazioa
kontzeptua zabalduz, eta, horren ondorioz, informazio dokumentatuaren
kontzeptua sortzen da, eta dokumentuak eta erregistroak terminoak
desagertu egiten dira.

150 14007 Ingurumen Kudeaketako ziurtagiria berritzeari dagokionez,
nabarmentzekoa da Mercabilbaok ingurumenarekin duen konpromiso
sendoa, 10 urtez baino gehiagoz inplementatutako hondakinak
biltzeko, birziklatzeko eta garbitzeko prozesuen bidez. Prozesu horiek

instalazioen eta ingurunearen higiene- eta osasun-baldintza onenak
bermatzen dituzte.

Era berean, kudeaketa aurreratuko ereduan lanean jarraitzen dugu,
2019an “Zilarrezko A" saria jaso ondoren.

Pandemiaren ondorioz bizitzea egokitu zaigun urte berezi honetan,
Mercabilbaok bere kudeaketa berregokitu behar izan du, eta azaroan
AENORek merka guztien multzoarentzat emandako ziurtagiria lortu du,
COVID-19aren aurrean prebentziorako erabilitako metodologia egokia
ikuskatu eta berretsi ondoren.



merca(E)ilbao

202l
JASANGARRITASUN
TXOSTENA

2021¢eko ingurumen-magnitude nagusiak hauek dira:

* Urtean zehar, uraren guztizko kontsumoa, merkatua garbitzeko

erabilitakoa barne, 27.430 m3koa izan da; aurreko urtean, berriz,
29.298 m3koa: beraz, kontsumoa %6,38 jaitsi da. Murrizketa hori,
batez ere, garbiketa-lanetan baliabidea optimizatzearen ondorio
da, eta, era berean, putzu propioaren erabilera handitu da, emaria

* Urteko guztizko hondakin-bilketa 3.759 tonakoa izan da: 2020an,

berriz, 3.751 tonakoa izan zen, eta %0 22ko igoera txiki bat izan
du, hau da, sartutako merkantzia guztiaren 901,455,

+ Hiri-hondakinen bilketaren guztizkoa %3,19 handitu da. 2.264

tona kendu dira, aurreko urtean baino /0 tona gehiago.

» Quztizko birziklapen-portzentajea, hondakin guztiekiko, %639, 75
izan da, aurreko urtean izandakoaren antzekoa, hau da, sartutako
merkantzia guztiaren %00,59.

bideen garbiketan erabilita.
* Hondakin organikoen bilketa handituz doa; aurten 792,1 tonakoa

AGURRA * Urteko elektriztate-kontsumoa %311 jaitsi da, eta 8.262 mia izan da, eta 2020an. berriz, 766.8 tonakoa izan zen: beraz, %3.3

kWh-ra iritsi da; aurreko urtean, berriz, 8.927 mila kWh-koa izan gehiago. Joera hori, batez ere, merkatuan dauden handizkako
ELIKAGAIEN HIRIA o enpresen lankidetzari eta hondakinak biltzeaz arduratzen diren
langileen bereizketa-ahaleginari zor zaie.
NORTZUK GARA?
ETENGABEKO HOBEKUNTZA
OSASUNA ETA ONGIZATEA
UR KONTSUMOA KONTSUMO ELEKTRIKOA HONDAKIN EKOIZTUAK
INGURUMENA
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GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA

AGERPENAK

Gero eta oihartzun handiagoarskin, teknologiak aurrera egiteko
eta garatzeko modu berriak bilatzeko aukera ematen du, eta, alde
horretatik, 2021ean Mercabilbao 494 aldiz agertu da prentsa eta
irratiko hedabideetan, bai onling, bai idatziz; web orriari dagokionez,
15.345 bisita jaso dira, sare sozialak kontuan hartu gabe,

Aparteko aipamena merezi du Newsletterrak duen harrerak: 3.167
irekiera, 1.7/49 gaztelaniaz eta 1418 euskaraz.

APARICIONES EN LA WEB
79.345

GUZTIRA

18.951 18.768

1. hiruhilekoa 2. hiruhilekoa
16.030 21.596
3. hiruhilekoa 4. hiruhilekoa

AGERTZEAK SARE SOZIALAK
412

GUZTIRA

D’_’,? I
151 147

Facebook Twitter
114

Instagram

BILAKETAK-AGERTZEAK HEDABIDEETAN

494

GUZTIRA

= ® O

64 73 14

Prentsa Irratia Telebista

& )] ==
92 @abS1

Online Publizitatea

Abenduaren 3an Instagramerrekin
lehen topaketa egin zen.

IEEKIE TAKO
JARDUNALDIA

Abenduaren 17an, Gabonak baino Ighen
izaten den zalaparta ordenatua aurkeztu
Zen prentsan.
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aoat IDENTIFIKATUTAKO PERTSONAK 7 7
JASANGARRITASUN KUDEAKETA, KONTROL ETA KORPORALZIO ERAGIKETEN ZUZENDARITZA
TXOSTENA GARMPENEKD ZVIENDMRTZA - &y . ETMERKATU INGENIRITZA
UNAI ZORRIKETA GOJENOLA () ANDER SOPELANA ARRILLAGA
AGURRA S 7_//\4— ........
e Y & o . IUIENDARITZANAGUSIA. 4T O
ELIKAGAIEN HIRIA SR R .\ AITOR ARGOTE IBANEZ /.. LT
Mercabilbaok jardueraren beharretara egokitzen den egitura bat du, IDAZKARITZA """"" ESTATISTIKA
NORTZUK GARA? eta jardueraren, merkatuaren eta interes-taldeen gogobetetasuna BECOMA SALCEDOBIBAD. ™~ PR WA Ao L MANTE AR RRRIGUE
estaltzen duten neurriak hartzearen eraginkortasuna eta efikazia | Lo NG Wl SO '
ETENGABEKOD HOBEKUNTZA ditu ezaugarri. Egonkortasuna, enpresak bere langileekin duen : : : _ | :
konpromisoari dagokionez, giza baliabideen politikaren ezaugarr | (f;Z\ : : ; : (f;2\ ?
OSASUNA ETA ONGIZATEA nagusietako bat da. ' 5 _ 3
ADMINISTRAZIOA BEZEROEN ARRETA
NEURUVENA Plantillan 18 langile daude, 50,09 urteko batez besteko adina eta 20,94 ETA KUDEAKETA JERBITZUA ETA
urteko batez besteko antzinatasuna dutenak. Aldi berean, Mercabilbao ». IE/IKAURNK[TNME";UEASTEB‘A'N.E.ZJ.. "'--...UR'l‘gETTngA';%'}'X%”DL@DE
CZARTEAREKIKG KONPROMISOA S.A. enpresaren hitzarmen kolektiboari atxikita daude. SO R |
COVID-19ak sortutako egoera gorabehera, Mercabilbaoren absentismo R . R L
GIZA TALDEA orokorra %011, 78koa izan da 2021ean. TR T TN e S
0O A O D O
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA LANGILEEN - MANTENTZE LANAK
ADVINISTRAZIOR TR SONIA GARBALLAL FRANCISCO (Merketaritzz-Koord. Agm) ~ JAVIER ASTUY GARAI (Arduradune)
KUDEAKETA EKONOMIKDA KUDEAKETA SISTEMAK 0. MARTINEZ ARESTI (Goizeko burea) JOSE M CORCES VILLA
IKER ALMADA FERNANDEZ ALBERTO INFESTAS PEREZ (Arratsaldeko burca) JOSEBA SAGASTIZABAL AGUERO
GJH RICARDO MONEDERO ROIZ (Gaueko burua)
JOSE M? RAMOS MARTINEZ
INAKI PAGAZAURTUNDUA GARA
BRI INDIZEA FERNANDO CONDE PAJUELO
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tra berean, Mercabilbaoko langileek prestakuntza osagarriak izan
dituzte beren garapen pertsonala eta profesionala lortzeko, eta 300
orduko prestakuntzaeman zaie. Langile guztiek parte hartu dute hainbat
prestakuntzatan. Urtean zehar, hainbat ikastaro eskaini zitzaizkien
Mercabilbaoko langile guztiei, katalogo zabal baten barruan, hainbat
arlotako ezagutzak hobetzeko: ia %50 izan ziren lanaldian zehar egin
anhal izan ziren borondatezko ikastaroetara joan ziren pertsonak.

Pandemiaren egoera dela eta, ikastaroek aldaketak izan dituzte
E-prestakuntza handituz, aurrez aurreko prestakuntzaren kaltetan.

Mercabilbaok, gizartearekin konprometituta, gazteentzat lan-
merkatuan sartzea oso zaila dela jakinik, gazteen lehen urratsetan
parte hartzen du:

* Mercabilback eta Maristak-Durango |kastetxeak hezkuntza-
lankidetzarako hitzarmena, praktika-hitzarmena, sinatu dute.
Beren hezkuntza-jardueren barruan, ikasleek, alderdi teorikoan
prestatzeaz gain, lan-munduaren ikuspegi hurbilagoaizan dezaten
eta ikasgelan ikasitakoa praktikan jar dezaten.

» 2021, urtean, Mercabilbaok berriro hartu du parte gazteentzako
enplegu-planean. Plan hori 2019an sortu zen, eta gaztesl
laguntzea eta indartzea du helburu.

PRESTAKUNTZA ORDUAK
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1. HIRURILEKDA 2. HIRUHILEKOA

[ ] ABSENTISMO ORDUAK
B Absentzia
27.030 b
orduak
Laneko
ordu Absentzia
GUZT'AK Orduak
guztira

3. HIRUHILEKOA
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JASANGARRITASUN
TXOSTENA
AGURRA GAUZATUTAKO
---------- BERKUNTZAK [ HOBEKUNTIA GUZTIAKKUS
ELIKAGAIEN HIRIA
kopgeta

NORTZUK GARA?
- LANEKO ARRISKUEN PREBENTZI0A

Elikadura Unitatearen Autobabeserako Plana eguneratzea.

ETENGABEKD HOBEKUNTZA

OSASUNA ETA ONGIZATEA Kanpoko Desfibriladore Autonomikoaren urteko Prebentziozko

Mantentze Plana garatzea.

- SEGURTASUN KORPORATIBOA
- MERKAZAINTZA

/UTABE

IGORCHENS GARRANTZITSU

GIZARTEAREKIKD KONPROMISOA

GIZA TALDEA

MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA

/,\\

KUDEAKETA EKONOMIKOA Wy, QAL
& @
> ©—C@

GJH

236 1 o)
GRI INDIZEA Artatutako segurtasun  Jakinarazitako Erregistratutako
gorabeherak lapurretak bide-istripuak
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JASANGARRITASUN
TXOSTENA
ol Emt; eta .baraz'kieln me;ka;uﬁg aurreko litheetakoe'n antzeio Inar aldea 1249 4 JATORRIA FRUTAK BARAZKIAK
atz kundQ%a;BeE]UQtsidmi(eta ldS .t t togadmgr atiEaYtutdwa, aut:re 0 Crdli aldea 769 % P 11 565 B8P 23 009554
AR R urekot t. d' onekin alderatuta. Ondorioz, ona gehiago Heno aldea 1477% Frrioxa 6098 045 14096998
(et 33,7404 Valentziako F. 11947732 845,92
NORTZUK GARA? Kanariak 976 % baztela eta Leon 909.268 9137.951
ETENGABEKO HOBEKUNTZA Mrika 516 9% Maroko 2.451.046 2.813.301
Amerika / Bestelakoak 471 % LUropa 1023.202 2230601
0SASUNA ETA ONGIZATEA E—— 590 % Beste batzuk 10,147 455 6.017.429
| Nafarroa 916.016 1.570.193
INGURUMENA Aragoi 8.962.376 1.063.365
QV@ O Madrilgo E. 1.178.481 604.755
GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA VAV C) ﬂ @ Ciudad Real 0243673 418.249
6 Extremadura 614.381 2.043.022
LA TALDES 34.407.144 25547973 21.427956 9.095.313 9.071.129  8.164.311 ﬁme|rik? 282;321? 2823;2
LARANJA Platanoa Sagarra Mertxika Mandarina Udarea ataum.a oo |
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA Kantabria 1.864 22.010
Afrika / Besteak 6.698.516 06.129
KUDEAKETA EKONOMIKOA Kanariak 22.808.673 -
@ /gelanda Ber. 887371 -
b 62@;;9 ({fj? Galizia 149,641 3.000
Asia 7905 -
Rl INDIZER 5.915.009 16.411.435 5.261.528 5.008.063 4.965.801 4.931.646 T T
TOMATEA Patata Tipula Uraza Azalorea Piperra e
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(23.038) merkaturatutakoekin alderatuta, 1.317 tona gutxiago, 4890 tona.

Arrainen, itsaskien eta itsasoko produkiu izoztuen merkatuak = ARRAIN FRESKOA: 2021ean, 14.122 tona merkaturatu ziren: Inar aldea h5.04 Y
beherakada txiki bat izan du merkaturatutako tona-kopuruar 2020ean, 14.012 merkaturatu ziren. T11%
dagokionez. 202Tan 22489 tona merkaturatu dira: 202020 renskin. 9091an, 4916 tona merkaturatu ziren: 2020z, beriz, 22.70%

15,14 %

= |Z0ZTUA: 2020an, 3.646 tona merkaturatu ziren: eta 2021an, 3451
tona izan dira.

JATORRIA ARRAINA  ITSASKIAK  1ZOZTUAK
Amerika S 1993 1403402
’ @ Afrka/Besteak 801 4318 980307
c / Furopa 3561268 1498430 40624
542.855

782.948 1542 1.427.419 1350587  999.492 878.522 Nafarroa 334 ' 263330
LEGATZA Antxoa Txitxarroa Dilarra |z0kina Bakalada balizia 3220313 2820331 184.974
Errioxa b.23/ - 30.212

Maroko 155.699 159 208.825

Asia - - h3.102
Katalunia 97.586 o/ 66.636
w Fuskadi 3.209.516 h3.934 49 630

lE LR, 2.472.892 s78.201 549.480 320.162 196.032 C”f”f“,ak : - - ggg;g
MUSKUILUA Txirla Karrakela Nekora Buia ASILZARO L | | |
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA /eelanda Ber, - - 29.499
Kantabria 1.340.539 281.848 1.896
KUDEAKETA EKONOMIKOA Andaluzia 807.109 149.762
Asturias §92.130 11.070
bJH %/ @ g ffﬁé Kanariak 144102 : :
Beste batzuk 313.007 688.411 20.985
Rl INDIZER 758.296 641.829 428.457 217.837 198.847 T 2 489,000
TXIPIRIOIA Otarrainxka Legatza Ganba Bakailaoa —
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Erabilera anitzeko merkatuak 27 biltegi ditu, 1 enpresak kudeatuak.
Horietako 3k haragikiak, esnekiak, ogia eta orotariko elikadura
saltzen dituzte; b fruta eta barazkiak, arraina eta itsaskiak biltegiratu,

prestatu eta banatzeko prestatuta daude; eta bk logistika-lanak
ggiten dituzte.

AR | (L—)
oo 0] W
N ¥
237.600 176.712 122.185
ARRAUTZAK Esnea Abelburuak

Mercabilbaon izandako merkaturatze gquztiaren eraginez, 2027ko

abenduaren 31n Mercabilbaorako instalazioetara 621.523 sarrera
kontabilizatu dira.

26.967 16.421 6.706
Okela askotarikoak Uilaskoa Arkumea
L]
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NEGOZIOEN BILAKAERA

ETA SOZIETATEAREN EGOERA

Mercabilbao, S.A.ren 2027eko ekitaldiko emaitza ekonomikoak
944 811 euroko mozkina izan du zergak ordaindu ondoren, hau da,
aurreko urtean baino %102 gehiago. Maila operatiboan, ustiapen-
emaitza %97 handitu da. Baliabideak sortzeari dagokionez, Cash
Flowa 1.191 mila eurokoa da.

Emaitzen prestakuntzan eta bilakaeran, honako alderdi hauek izan
dira azpimarragarrienak:

BILAKAERA

Ekitaldiko negozio-zifraren zenbatekoa 4.387.633 eurokoa izan
da, hau da, 2020ko ekitaldikoa baino %1,22 handiagoa, batez ere
merkaturako sarbideko sarreren ondorioz. Alde horretatik, zerbitzu
osagarrien zati bat sartu da zerbitzu prestazio gisa; zerbitzu horiek
hornidurako merkatu zentraleko zerbitzu nagusia ematen laguntzen
duten zerbitzu arruntak baino ez dira.

GOVID-19aren mundu mailako pandemiak ez du eragin zuzenik
izan ez jardueran, ez haren diru-sarreretan, ematen den zerbitzua
funtsezkoa baita eta 2020ko eta 2021eko ekitaldietan atsedenik
hartu gabe garatu baita.

Merkatuko tarifa orokorren, kontratu zibilen eta zerbitzuen prezioak
izoztuta mantendu dira. Merkatuko sarbide unitarioaren prezioa
baino ez zen igo, baina urteko abonamenduen prezioa eta sarbide-
bonuena aldatu gabe.

Hornidurengatiko diru-sarreren multzoa diru-sarrera osagarri gisa
mantentzen da, intsuldaketen ondoriozko diru-sarrerekin batera.
Hornidurengatiko diru-sarrerak %76 murriztu dira, kontzeptu
beragatik gastuen kopurua %99 murriztu delako, Bilboko Udalak

Iberdrolarekin duen energia elektrikoaren horniduraren esparru-
kontratuaren prezioak aplikatuta.

Ekitaldian ~ zehar  7.750 euroko sarrerak gauzatu dira
askualdaketengatik; aurreko ekitaldian, berriz, 1.000 eurokoak:
Arrainen Pabiloiko postu bat eta Erabilera Anitzeko Pabiloiko bi postu
aldatzeagatik sortu ziren 2027ekoak. Kapitulu honetan, gogoratu
behar da kanon horren salbuespenari eutsi zaiola eskualdaketa
gzarritako operadoreen artean egiten zenean, merkatuko elikagai-
sektoreen berrantolaketa errazteko. Azken alderdi hori aldatu egin
da 2021eko abuztuaren 25eko errentamendu-kontratu berrien
gsleipenarekin,

Finantza-emaitza garbiek 5.993 euroko galera ekarri dute; aurreko
ekitaldian, 14.425 euroko galera izan zen. Galeraren murrizketa hori,
040,10eko erreferentzia negatiboko gordailu batzuetatik datorrena,
maiatzetik aurrera SEPI - Sociedad Espariola de Participaciones
Industriales enpresarekin %0ko erreferentzia-tasa duen gordailu
bat kontratatzearen ondorioz gertatu da.

26
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Ustiapeneko gastuak, guztira, %10 jaitsi dira, eta ustiapen-mozkina
050.804 eurokoa izan da, hau da, aurreko ekitaldikoa baino %97
handiagoa. Gastuen gainerako kontu-sail esanguratsuenek honako
bilakaera hau izan dute: elektrizitate-gastua %11,75 murriztu da;
konponketa- eta kontserbazio-gastuak %7,18 igo dira; segurtasun-
kontratuaren baldintzak aplikatzearen ondorioz, %5,36 igo dira
segurtasun- eta zaintza-gastuak: %4 igo dira udal-zergak: eta
0627 27ko igoera izan da beste zerbitzu batzuen kapituluan,
neurri batean, 0. urteurrenetik eratorritako kostuengatik. Azkenik,
aldakuntzarik garrantzitsuenaibilgetuaren amortizazioen zuzkiduran
erregistratu da: izan ere, zuzkiduran %683ko murrizketa izan da, eta
4006 mila euro gutxiago gastatu dira, eraikuntzen amortizazio osoaren
ondorioz, Mercabilbaoren jardueraren 80 urteak bete direlako.

Kanpoko zerbitzuek honako gastu hauek biltzendituzte: “konponketak
eta kontserbazioa”, 394.690 euro; “zaintza eta atezaintza’, 391.712
suro; “garbiketa eta isurketak’, 1.002.819 euro; “elektrizitate- eta
ur-hornidura’, 670.823 euro; eta, epigrafea osatuz, “kanpoko beste
zerbitzu batzuk’, 399.694 euro.

Fz dago gasturik Mercabilbaok mozkinen gaineko zergari dagokionez
dituen zerga-betebeharrengatik, sozietatearen kapitalari buruzko
11/2013 Foru Arauaren 39.1 artikulua aplikatzearen ondorioz,
titulartasun pribatuko ekintzak amortizatuz eta sozietatearen
estatutuak aldatuz, kapital soziala titulartasun publikokoa baita oso-
0s0rik.

COVID-19aren pandemiak ez du eragin nabarmenik izan ez zerbitzua
ematean ez haren kostuan.

Mercabilbao, S.Ak, 2021ean, 111.402 euroko inbertsioa egin du.
Horren arabera, /1 mila euro ordaindu behar dira sarbideetan ordaindu
gabeko puntuak jartzeko, beste 22 mila euro CCTV zaintza-kameraren
zirkuituan eta merkatuaren digitalizazioan, eta gainerako 13 milak
makina jasotzaile bat erosteko.

111.402¢

GUZTIRA INBERTSIOA

INSTALAZIO
TEKNIKOAK

LAINTZA
ZIRKUITUA

MERKAESKOLA
GUNEA
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Verkatua BoDEa . DG
@ (Osariek 1. 302.932
® Osaizeko jard. 520.899

Transferentziak ‘7 9 20
® Bestelakoak 19,412

Kanpoko zethitzuak S.820.138
® L.k 1.292.862,95
o ok 86.74%5

Amortizaziosk 8. 720
® Bestelakosk B4.307,68
@ fnntzarisk 5. 993
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AKTIBOA
Aktibo ez korrontea
Ibilgetze materialak
Lurrak eta eraikuntzak
Instalazio teknikoak eta bestelako ibilgetu materiala

Epe |uzeko inbertsio finantzarioak
Bestelako aktibo finantzarioak

Aktibo ez-korrontea guztira

Aktibo korrontea

Zordun komertzialak eta kobratu beharreko beste kontu batzuk
Salmentagatiko eta zerbitzu-prestazioengatiko bezeroak
Langileak
/erga korrientearen aktiboak

Epe laburreko inbertsio finantzarioak
/orra adierazten duten baloreak
Bestelako aktibo finantzarioak

Epe laburreko periodifikazioak
Fskudirua eta bestelako aktibo likido baliokideak

Diruzaintza

Aktibo korrontea, guztira

AKTIBOA GUZTIRA

2021

4.113.463
210.101
4929.214

300

300
4.929.564
2021

187,030
16.392

203921
120202

120202
18.301

16.311.010
16.311.010
16.603.996

21.583.360

EUROTAN
2020

4.113463
187.069
4.900.53?2

300

SHll
4.300.862
2020

200.641
36.400
22
281,074

14.48.023
116.769
14.601.792
14117

322,613
322613
10.820.630

20.726.332

ONDARE GARBIA
Fondo propioak
Kapitala
Erreserbak
(Akzioak eta akzio propiostako partaidetzak)
tkitaldiko emaitza
Funts propioak, guztira

ONDARE GARBIA, GUZTIRA
Pasibo ez-arruntak

Epe [uzeko hornidurak
Pasibo ez-korrontea, guztira
Pasibo arrunta
Epe laburreko zorrak

Bestelako aktibo finantzarioak

Taldeko enpresarekiko zorrak eta G/Pri elkartuak

Hartzekodun komertzialak eta ordaindu beharreko beste kontu batzuk
Hainbat hartzekodun
Langileak
Administrazio publikoekiko bestelako zorrak

Epe laburreko periodifikazioak
Pasibo arrunta guztira

ONDARE GARBIA ETA PASIBOA, GUZTIRA

2021

0.667.370
13.778.901
(108.970)
344,811
20.282.512

20.282.312

2021

175.804
170.804
4,048

030.341
44.362
182.715
162.444
3.460

1.301.048
21.583.360

EUROTAN
2020
0.667.370
13.591.990

41211
19.726.637

19.726.637

2020
06.878
06.878

175.864
175.864
3976

040.291

47478
175.402
163111

343,017

20.726.332
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ADIERAZLEAK
FINANTZARIAK ETA
AURREKONTUKDAK (%)

Likidezia (Proba azidoa)
Kaudimena

/orpetzea epe laburrera

Autonomia maila

Errentagarritasun ekonomikoa

Norbere baliabideen errentagarritasuna
[erbitzuaren tartea

Aktiboaren errotazioa

Amortizazio tasa

Aurrekontua gauzatzea - Sarrerak
Aurrekontua gauzatzea - Gastuak

ERAGIKETA JARRAITUAK 2021 2020
\egozio-zifraren zenbateko garbia

[erbitzu-prestazioak 43687693 4334136
Ustiapeneko beste diru-sarrera batzuk

Diru-sarrera osagarriak eta kudeaketa arrunteko beste batzuk 79.607 639.997
Langile-gastuak

Soldatak eta antzekoak 979.991 1.060.339

Gizarte-kargak 312.872 312.220

Hornidurak 06.870 -
Ustiapeneko beste gastu batzuk

Kanpoko zerbitzuak 2.620.138 2.159.348

[ergak 86.745 63.002

Merkataritza-eragiketetako horniduren galerak, narriadura eta aldaketa 321 1621
Ibilgetuaren amortizazioa 62.720 438.566
Bestelako emaitzak 9.419 1013
USTIAPENAREN EMAITZA 950.804 481.702
Finantza-sarrerak - 119
Finantza-gastuak 0993 14.540
FINANTZA-EMAITZA 2.993 14.425
/erga aurreko emaitza 944 611 461211

Mozkinen gaineko zerga

EKITALDIAREN EMAITZA 944.811 467.217
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MERGABILBAQ GJH-EKIN

KONPROMISOA

Mercasako eta Merken Sareko zerbitzu- eta kudeaketa-estrategia
guztiak Nazio Batuen Garapen Jasangarrirako 17 Helburuetara eta
Espainiako Gobernuak bultzatzen duen 2030 Agendara egituratzea.

* Merken Sarearen handizkako eskaintzan tokiko eta ziklo laburreko
produkziogn presentzia handiagoa bultzatzea, ekoizleek eta
kooperatibek merkataritza-katean parte-hartze handiagoa izan
dezaten.

» Sasoiko elikagai freskoen eta ekoizpen ekologikotik datozenen
eskaintzaren hazkundea sustatzea.

* /erbitzu logistiko integratuen eta banaketa kapilarreko ekimenak
sustatzea merkataritza xehekarirako eta  Sukaldaritzarako,
garraioaren eta erregaien kontsumoaren beharra txikiagoa izan

GARAPEN £

JASANGARRIRAKO “ans™

dadin eta hirietako zirkulazioa hobeto kudeatzeko.

* tlikadura arloko kultura-ekintzak koordinatzea, Mediterraneoko

Dietarekin - eta  Espainiako  Elikagaiekin lotutako elikagai
psasungarrien kontsumoa sustatzeko.

* Fruten, barazkien, arrantza-produktuen eta haragien eskaintzan

analik eta aukera eta kalitate handiena izan dadin laguntzea
merkatuetan; horretarako Merken Saretik datozen elikagaien
presentzia sustatzea, merkataritza-formatu guztietan: denda
espezializatuak, supermerkatuak, hipermerkatuak eta merkataritza
elektronikoa, sukaldaritzaz eta kontsumo instituzionalaz gain.

* Janari-hondakinak murrizten eta Merken Sareak Elikagai

Bankuekin eta antzeko beste erakunde batzuekin elkartasun-
ekintzak gauzatzen lagunduko duten jarduerak sustatzea.

* Berrikuntza teknologikoa eta eraldaketa digitala bultzatzea

elikadura-kateko ziklo komertzialaren fase guztietan.

HELBURUAK

GURE

PENA

* \ekazaritza-, abeltzaintza- eta arrantza-ekoizpenak, askotarikoak

eta iraunkorrak, garatzen lagunduz, ziklo laburreko merkataritza-
irteera aurkitzen baitute Merken Sarean, kudeaketa logistikoan
eta zerbitzu-kudeaketan ere jasangarria.

' Eixean eta etxetik kanpo, tokiko ekoizpenei eta Dberezko

elikadura-kulturari lotutako elikagaien kontsumoa sustatuz,
Mediterraneoko Dietaren irizpide osasungarrietan oinarrituta,
eta, hala, barietate eta espezieetan biodibertsitatea mantentzea
bermatuz, merkatuetan presentzia ziurtatua dutelako.

* Elikagai freskoen kate komertzialaren prozesu logistiko osoan

karbono-aztarna eta ingurumen-inpaktua murriztuz, ekoizpenaren
eta kontsumoaren artean, eta ibilgailu elektrikoak eta energia
berriztagarriak erabiltzea sustatuz.



merca(E)ilbao

202l
JASANGARRITASUN
TXOSTENA

AGURRA
ELIKAGAIEN HIRIA
NORTZUK GARA?

ETENGABEKD HOBEKUNTZA
OSASUNA ETA ONGIZATEA
INGURUMENA
GIZARTEAREKIKD KONPROMISOA

GIZA TALDEA

MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA

KUDEAKETA EKONOMIKOA

GJH

GRI INDIZEA

EUSK | CAST

POBREZIAREN
AMAIERA

BREZIAREN AMAIERA

* GKE-ekin lankidetzan aritzen gara, familia behartsuei laguntzeko.
* Espazioak uzten dizkiegu elikagai-bankuei.
* Handizkariek produktuak ematea errazten dugu.

TONA PRODUKTU
DOHAINTZAN EMANAK

% 34';
Elikagaien bankuak lantzen
duen FRESKOEN KOPURUA

GOSERIK
74

({4
) 4
GOSER

* Kalitatea eta elikadura-segurtasuna zaintzen ditugu.
* Bizkaiko Elikagai Bankuarekin lankidetzan aritzen gara.

* Haurren elikadura osasungarria sustatzen dugu.
* (ardentasunaren eta Iehia askearen alde gaude.

A3

OSASUNA
ETA ONGIZATEA

OSASUNA ETA ONGIZATEA

* Deustu Arraun Taldearekin elkarlanean aritzen gara ohitura

psasungarriak sustatzeko.

EL
SO Py
=0
= -
<N
=0
=
—
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KALITATEKO GENERO UR GARBIAETA

HEZKUNTZA BERDINTASUNA SANEAMENDUA

2021
JASANGARRITASUN
TXOSTENA KALITATEKO
HEZKUNTZA
AGURTA * Eskolako eta hezkuntzako bisita-programak ditugu. * Enpresaren Berdintasun Plana onartzen dugu. * (Jsasun-berme guztiak betetzen ditugu.
* Hainbat mailatako prestakuntza-ikastaroak ematen ditugu. * (3enero Indarkeriaren Aurkako Estatu ltunaren parte gara. * trabiltzaileentzako komun publikoak eta garraiolarientzako
ELIKAGAIEN HIRIA | » L | .
* (Jhitura osasungarriei buruzko programak egiten ditugu gazteenei dutxak ditugu.
VORTZUK GARA? begira. * Putzuko gra erabyltzenldugu garbketq—lanetarako.
* £z dugu isurketarik egiten ondoko ibaira.
J s
ETENGABEKO HOBEKUNTZA 7
CAnnd ]
7 2 URA
OSASUNA ETA ONGIZATEA GALINDOKO
[ENTZUMEN-TAILERRAK ARAZTEGIRA BIDERATZEA
INGURUMENA Lehen Hezkuntzako ikasleentzat ETA TRATATZEA
GIZARTEAREKIKD KONPROMISOA m_ 1 A |
GIZA TALDEA U K &C ] I\— I] 4
IKASTAROAK ORO HAR KAMEAIMAK
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA sektorea profesionalizatzeko GENERO-INDARKERIA — .T\
71 1 1 v\
T N, PREBENITZEKQ ETA SALATZEKO AN
GH 9 /I\
GRI INDIZEA PRESTAKUNTZA

gaitasunak hobetzeko

EUSK | CAST 33
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LAN DUINA INDUSTRIA,
ETAHAZKUNDE BERRIKUNTZA
EKONOMIKOA ETAAZPIEGITURA

2021

JASANGARRITASUN
TXOSTENA INDUSTRIA, BERRIKUNTZA
ETA AZPIEGITURA
AGURTA * Hotz-ganberen errendimendua hobetzen dugu. * Langileen Estatutuaren baldintzak hobetzen ditugu hitzarmen * (3JHekin bat datozen plan estrategikoak egiten ditugu.
CLIKAGATEN HIRIA * jaueko argiztapena kontrolatzen dugu, zentzumenen bidez. kolektiboei esker. | |
* Jazarpen-egoeretan jarduteko protokoloak ezartzen ditugu.

NORTZUK GARA?

MERGABILBAU

ETENGABEKO HOBEKUNTZA | ' Ce
O . o° HELBURUEKIN

OSASUNA ETA ONGIZATEA % ‘ | [I ‘ |

INGURUMENA /{\

GIZARTEAREKIKD KONPROMISOA
GIZA TALDEA
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA LAN-HARREMANAK

HOBETZEA
KUDEAKETA EKONOMIKOA

GJH

GRI INDIZEA

EUSK | CAST 34
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10 DESBERDINTASUNAK 11 BAKEA, JUSTIZIA
ETAERAKUNDE

SENDOAK

N8

1 2 KLIMAREN
ALDEKO EKINTZA

MURRIZTEA

2021
JASANGARRITASUN
TXOSTENA FTASUNAK
AGURA * Laneko jazarpenaren aurka jarduteko protokoloak sortzen ditugu. » Sortutako hondakinak kudeatzen ditugu, ingurumenean duten * Elikagaien hondakinen aurka borrokatzen gara.
* (3izonen eta emakumeen arteko Berdintasun Plana onartu dugu. gragina murrizteko. * Hurbileko produktuak sustatzen ditugu.
ELIKAGAIEN HIRIA | — | .
* Ingurumen-esleipenerako irizpideak sartzen ditugu kontratazio-
prozeduretan.
NORTZUK GARA?
* Elikagaien bankuei produktuak emateko kanpainak sustatzen
ETENGABEKD HOBEKUNTZA ||\|GURU|\/|E|\| A Uitugu

OSASUNA ETA ONGIZATEA

INGURUMENA i

GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA

GIZA TALDEA
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA / % i \ % \Q
ava )\

y —J L
AONDAKINEN

BEREIZKETA ETA SAILKAPENA

KUDEAKETA EKONOMIKOA

GJH

GRI INDIZEA

EUSK | CAST 36




merca(E)ilbao

202l
JASANGARRITASUN
TXOSTENA

AGURRA
ELIKAGAIEN HIRIA
NORTZUK GARA?
ETENGABEKD HOBEKUNTZA
OSASUNA ETA ONGIZATEA
INGURUMENA
GIZARTEAREKIKD KONPROMISOA
GIZA TALDEA
MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA

KUDEAKETA EKONOMIKOA

GJH

GRI INDIZEA

EUSK | CAST

13 KLIMAREN 1
ALDEKO EKINTZA

* LED motako argiak ezartzen ditugu.
* Erabiltzaileak kontzientziatzen ditugu klima-aldaketaren aurkako
borrokan.

&

VvV V N

2

\
INGURUMEN-POLITIKAREN ARLOKO

BAKEA, JUSTIZIA
ETAERAKUNDE
SENDOAK

* Bilboko Udalaren web orriko gardentasunaren atala elikatzen dugu.
* Jazarpenaren aurkako protokoloak eta planak egiten ditugu, kode
gtikoa...

FRABATEKD
GARDENTASUNA

17 twro

ALIANTZAK

* Handizkako Merkatuen Mundu Batasunaren bBiltzarretan parte

hartzen dugu.

Neo
T
& WUWM
g’,’ World Union of Wholesale Markets

Promoting wholesale and retail markets world-wide

* Fzagutzak eta esperientziak trukatzea, sinergiak sortzea eta

harremanak sendotzea bultzatzen dugu, GJHak betetzea
errazteko,

* Flikadurarekin zerikusia duten erakunde guztiekin lankidetzan

aritzea sustatzen dugu, sinergiak sortzeko.

* Besteak beste, Bilbao Ekintzarekin edo Lanbiderekin akordioak

eta lankidetza-hitzarmenak sinatu ditugu.

Bilbao Lo

Euskal Enplegu Zerbitzua
Servicio Vasco de Empleo

IKUSI 6JH HELBURU GUZTIAK
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ANALISIA
Arduradun nagusiaren adiBrazPBNa ............coeveveeeee e, 3,4.0. 01,
ErakUNGBABN PIOIA. ... b. o,
ETAKUNDBATBI IZBNA.. ..., {.or
Marka, salgai edo/eta Zerbitzu NAGUSIK. .........o.ooee e, (.o
Erakundearen Jarduera BOIUIA. ..o oo, 20. or.
Erakundearen BgOItZareN KOKAPENA ...........o.oeeeeeeeee oo, {.or
Erakundea jarduten den hermialde KOPUIUA..........o.oovovoeee e, b. o,
Titulartasunaren izaera eta forma JUNTIKOA. ............o.ov oo, {.or
Erakundeak zerbitzatzeko MErkatuaK. .............o.ovoieee e, {.or
Memoriak hartzen duen epealdiko aldaketa esanguratsuak.................co....... 11,1718, 21,22, 21 or,
Elkarteetako afiliaziod ..., 32,33, 34, 39, 36. or.
TXOSTENEKO PA
Memoriak NArtzen dUBN BPBAIGIA .........oveeeeeeeeeeee e (.o
Aurreko memoria NUrDIlBNBKO QaA............oovo e, {.or
Memoria 0SatZeKO ZIKIOA ..., {.or
Galderak erantzuteko BlKArGUNBA ..o, (.o
Memoriako edukia ZeNAZLEKO PIOZESUA...........oee oo {.or
MEMOTIAK JASOTAKOA ..o (.o
Memoria irismenaren edo estalduraren MUGAK .........oovov oo, (.o

Memorian enpresa bateratuei, filialei, errentan emandako instalazioei, azpikontratatutako

eragiketei eta beste erakunde batzuei buruzko informazioa sartzeko 0inarmia.............ocoecvevevevenn, (-)

GRI JAFK

Aurreko memarietan jasotako informazioa errepikatzeak

duen zentzua eta errepikatze horren arazoiak QzaldU.........o.coooveveveeeoeeee e (-)
Aurreko epealdiekiko aldaketa esanguratsuak .............coooovvveceeeeee, 11,17,18,21,22, 21 or,
GRIGAUKI INQIZBA. ... 37.ar,

Erakundeko gODBMU BOIUIA .........ov oo g or.
Gobernustako organo goreneko lehendakaria

zuzendaritzako Kidea ere DAGBN AUIBIAZI ............oveeeeeeeeeeeeeeeee e, g.or.
Gobernustako organo goreneko kide independenteen edo/sta

zuzendaritzako ez direnen Kopurua adiBrazi............ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, g.or,
Akziodunek eta enplegatuek gobernu-organo gorenari gomendioak

egin eta jarraibideak eman ahal izateko MekanismOoaK............ocovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeee, 10. or.
Erakundean parte hartzen duten interes taldeen zermenda..........c.oovoveveeeeeeeeeeeeeeeeee 10. or.
Parte hartuko duten interes-taldeak identifikatzeko eta hautatzeko oinarmia ..o, 10. or.

DUERA ADIERAZLEAK ... ... pag. 37
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Ekonomikoak
=l )=1
2021 Errentagarritasuna. [rabazi garbia ECT 944.611,00 € 30. or.
JASANGARRITASUN - : Gb ..... tkthtL ...... t k ............................................. EG4 ......................................... 00%30 .....
obernutik jasotako Finantza Laguntza , 0,
TXOSTENA
Ingurumenekoak
AGURRA Hondakinak. Guztizkoak eta banaketa FN22 3.759 tona 18.0r
ELIKAGAIEN HIRIA Urteko kontsumo elektrikoa ENS 8.262 Kwh 18. or.
Kontserbazioagatik 2019arekiko energia aurreztea END U6 3,11k aurreztea 18. or.
A I 0 0
Urteko ur kontsumoa ENG 271430 m? 18. or,
ETENGABEKD HUBEKUNTZA ...............................................................................................................................................................
Energia kontsumo ez zuzena murrizteko ekimenak ENY 17 or.
0SASUNA ETA ONGIZATEA gta horiekin lortutako murrizteak
NCURUMENA Soziala. Lanekoa
Prestakuntza. Ordu kop. guztira eta langileko LA10 305 0./guztira / 3,06 0./langileko 24 or,
GlZARTEAREK|KU KUNPRUM|SUA ...............................................................................................................................................................
Hitzarmen kolektiboaren mendeko enplegatu ehunekoa LA4 06100 23. 01
A TRLJES Absentismo tasak, gaixotasun profesionalak, LA4 1. or.

galdutako egunak eta lanarekin lotutako hildakoen

MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA kopurua eskualdeka eta sexuka

KUDEAKETA EKONOMIKOA Soziala. Gizartea

G Komunikazioa. Agerpen zk. guztira PRG b4.348 agerpen 19. 0r.

Bezeroen asebetetzea. Bezeroen asebetetze % orokorra PRS 33 12, or.

GRI INDIZEA

EUSK | CAST 38
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SARBIDEAK

* |nstalazioetara sartu eta langilerik ez duten kobrantza-makinak instalatzeko, obra
zibileko lanak egin dira, ekipo berriak jartzeko eta zangak egiteko, funtzionamendurako
beharrezkoak diren hartuneetarako eta gaur equn mantentzen diren ekipoetarako. Era
berean, sarrera nagusiko markesina handitu da kobrantza sistema berriaren makineria
babesteko.

* Abonatuen erreiko sarrera kontrolatzeko garita berritzea, kobratzeko makina berria
jarri ahal izateko.

= Sarbide nagusiko barandak konpontzea, kamioien kolpeen ondorioz.

* Hesi berria jartzea, ibilgailuek ibai aldeko sarbidetik eta hiriaren erdigunerako irteeratik
sarbidea izateko. Hesi berri horrek beheko aldean hiru aldeko isurkia du, oinezkoak
ibilgailuen sarbidetik sar ez daitezen.

* |bai aldeko sarbidea hobetzeko, baranda zabaldu da, sarrerako horma pintatu da,
eta STOP berri bat pintatu da, ibilgailuen matrikulak behar bezala irakurtzeko leku
egokian.

KOMUNIKAZIOAK

* B, pabiloiko nasan WiFi antena jartzea, Bilboko Udalaren WiFi Bilbao.eus doako sarea
bezeroek eskatutako eremu guztietara zabaltzeko.

* Fitxaketa-sistemaren kokalekua aldatzea.
* {. pabiloian bideratzailea instalatzea, zaintza-kamera berriak ezarri ahal izateko.

ARGIZTAPENA, HORNIDURA ELEKTRIKOA,
ETA KALIBRAZIOAK ETA BERRIKUSPENAK

* Hargune orokor berri bat jartzea 4. pabiloiko transformazio zentrotik Mercabilbaoko
sarrera nagusira. Hargune berria sorgailura konektatuta dago, ebaketa elektrikoko
kasuetan Mercabilbaorako sarbideei tentsioarekin jarrai diezaien eta, hartara,
funtzionamendua berma dadin. Mercabilbaorako sarbideetan obra zibila egin
ondoren, ekipo berrietarako beharrezko hartuneak instalatu dira, egungo ekipoetarako

hartuneak, eta asfaltoan lotura induktiboak egin dira, ordainketa egiteko kokaleku
berrietan ibilgailuak detektatzeko.

* BKE-aurreko(BaimendutakoKontrolErakunde-aurreko)azterketaegitea Mercabilbaoren

erabilera arruntetako behe-tentsioko lineetan eta koadroetan izan daitezkeen arazoak
detektatzeko. BKE-aurrekoan atzemandako anomalia guztiak konpondu dira. Behe-
tentsioko instalazioetarako indarrean dagoen araudia betez, lanak bukatutakoan, BKEa
egin da aldeko emaitzarekin, eta irismen txikiko hobekuntza-puntu batzuk lortu dira.
BKEaren aldeko txostena Industrian aurkeztu da, erregistratzeko.

* Argiztapena hobetzea, errendimendu hobeko eta energia-aprobetxamendu

handiagoko LED teknologiaz ordezkatuz indukzio-ekipoak. zan ere, kontsumo
txikiagoa dute eta argitasuna hobetzen dute, Fruta eta Barazkien (FeB) 2 eta 3.
pabiloietako kaietan ekipamendu desberdinak ordezkatuz, bideetan (salmenta-
pabiloien artean), 3., 6. eta /. pabilioietako transformazio-zentroetan, 1., 2., 3.
pta /. pabilioietako bainugela komunetan, erabilera anitzeko pabiloiaren goiko
solairura sartzeko eskaileretan, berdegunearen aldean, eta izozkien 8. pabiloiko
nasan dauden zenbait ekipotan.

* 0. pabiloiko nasetako hargune elektrikoak, 3. pabiloiko bainugela komunak eta

instalaziogtako farola perimetralen hargunea berritzea. Azken hartune horretarako,
obra zibileko lanak egin dira, kutxeta berria jarri da eta hautsita zegoen hodiaren
zati bat berrezarri da. Inguruko faroletako zenbait lur ere berritu dira, kenduta
baitzeuden.

» Salmenta-pabiloiak pizteko koadro elektrikoetan, pizte-sistema erraztu egin da

merkazaintza eta merkatu-kontroleko ekipoari lanak errazteko.

* 3. pabiloiko nasan, etengailu krepuskularra jarri da ekipoak automatikoki pizteko, eta,

hala, alferrikako kontsumoa saihesten da.

* Tuneleko eta PB 4aren nasako argiak pizteko etengailuen kokalekua aldatzea, kolperik

ez hartzeko eta behar ez bezala manipulatzeko.

* Erdi-tentsioko instalazio elektrikoan egin beharreko aldizkako nahitaezko ikuskapena

egitea, honako hauek berrikusita; horniduraren goiburuko transformadorea, linea
aldatzeko sistema, 8 transformazio-zentroak eta Mercabilbaok dituen 6 tximistorratzak.

* Ezarritako berrikuspen-lanenbarruan,igogailua eta eskailera-igogailuaerregelamenduz

ikuskatu dira, eta Mercabilbaok dituen kontrol-elementuak kalibratu dira, hala nola
hozkailu orokorraren tenperatura-grregistratzailea, pabiloietan dauden pisatze-
baskulak, emari-neurgailua eta gainerako neurketa-elementuak.

LANEKO ARRISKUEN PREBENTZI0A LAP

* Mantentze-lanetarako eta merkazaintzarako langileei autobabeserako ikastaroa

egitea, behar izanez gero su-itzalgailuak eta suteetarako mahukak behar bezala
erabiltzeko.

* Hobekuntzak egitea, Laneko Arriskuak Prebenitzeko Ikuskaritzaren ondoren esparruan

antzemandako irregulartasunei dagokienez. Horien artean, pabiloien nasetako sarbide
guztietan “Zoru irristakorra” eta “Maila ezberdinetako erorketak™ adierazten duten
kartelak ordeztea dago, egoera txarrean zeudelako.

* Mercabilbaok bere instalaziostan dituen suteen aurkako babes-ekipoak (Su-

itzalgailuak, sute-zentralak, sute-ahoak, mahukak, detektagailuak sta abar) hiru hilean
behin berrikustea. Hiruhileko berrikuspenez gain, kanpoko enpresa homologatu batek
egin du urteko berrikuspena,

* Langileak jasotzeko makina erostea, mugikortasun murriztuko eremuetan alturako

lanak egiteko.

HOZTEKO INSTALAZIOAK

* Hotz-ganberen eta klimatizazio-ekipoen mantentze-lan prebentiboa egitea, sta

detektatutako irregulartasunak konpontzea. Gainera, hozkailuetako lurrungailuak,
konpresoreak eta hustubideak garbitu dira.

» ). Pabilioiko C.R.D.-ko apalak berritzea, egoera txarrean zeudelako.
* Hozkailu Orokorreko ganberetan eta FeBen salmentako pabiloietako eguneroko

erreserbako hozkailu-ganberstan dauden aire-gortinen mantentze-lanak.

* FeBen 3. pabiloiko Eguneroko Erreserbako hozkailuko atea konpontzea.
* FeBen 2 eta 3. pabilioietako hozkailustako tenperatura-zundak ordezkatzea.
* 4. pabiloiko hozkailu orokorreko 6. ganberako haizagailua berritzea, matxuratuta

baitzegoen eta ganbera hoztea eragozten baitzuen.

BIDEAK, APARKALEKUAK, NASAK ETA BARNEKO LURZORUAK

* Bideak konpontzea, asfaltoaren egoeraokerragoa detektatuz eta, hala, harenmantentze-

lan prebentiboa egitea. Asfaltatu ondoren, asfaltatzean kendu ziren lerro horizontalak
berriro pintatu dira (zebra-bideak, pasatzen uztekoak, erreiaren mugaketa eta abar).

* Arraina saltzeko pabiloien sta FeBen 2 eta 3.ko pabiloien barruko lurzorua konpontzea,

egoera txarrean dauden eremuak detektatuz, eta, hala, mantentze-lan prebentiboa
Bgitea.
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* 7-3. pabiloiko nasan lurzoru irristagaitza aplikatzea, * Materialak biltegiratzeko, mantentze-tailerrean itxitura egitea. * 7., 3. eta b. pabilioietako nasetako zuloak konpontzea. 0. eta 8. pabilioietako pareten

eta zintarrien bistako adreiluan hainbat bao zementuz estaltzea.

merca(E)ilbao

* Komunetan oinezkoentzako pasabidea eta FeBen 2 eta 3. pabilioietako pisatzeko
baskula mugatzen dituzten zutoinak ordezkatzea.

* Lurpeko aparkalekutik airea ateratzeko ekipoaren motorra aldatzea.

+ Kamioi-garbitegi zaharrean, hustubide-saretak baliogabetu dira eta hormigoizko  [intarria berrezartzea oinezkoentzako arrapalan, sarrera nagusiko lorategiaren ondoan.

geruza bat aplikatu da furgoneten aparkaleku-eremua erabili anal izateko.
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* FeBen 2 eta 3. pabiloietako nasetako lurzoruan konponketak egitea. * |gogailura sartzeko atea doitu eta atea ixteko malguki eusle bat jarri.

* Motorrentzako aparkalekua egitea, bolardoz mugatuta, merkataritza-gunearen ondoan. * Autobidera sartzeko oinezkoentzako atea konpontzea. * Bulego orokorretako komunetako korridoreko sabaian bi plaka jartzea, plakak pintatzea

+ FeBen 2 eta 3. pabilioietako komunen ondoan oinezkoen pasabidea mugatzen duten eta horietako batean zulo bat eitea larrialdietarako argia jartzeko,

mutiloiak berritzea.

SANEAMENDU SAREA ETA UR HORNIDURA, ETA GARBIKETA

* Euri-urak ponpatzeko ekipoak hobetzea eta ordezkatzea, antzinatasunagatik. Ekipo

* Arrain-pabiloian saltoki huts baten bulegoetan lurzoru berria jartzea, bezero izan
daitezkeenen aurrean prestatzeko. Halaber, hutsik dagoen arrain-pabiloiko beste
saltoki bat egokitzea, arraina manipulatzeko ikastaroak egiteko.

* Bulego orokorretako leiho eta ateen itxitura doitzea.

* rafiko-seinale bat jartzea erabilera anitzekoaren atzeko aldean.

* Kanpoko enpresa batekin eta Mercabilbaon garbiketa-zerbitzua egiten  duen + Lurpekoaparkalekuan, aparkalekura sartzeko eskaileren hormak pintatu, motorrentzako

AGURRA

berriek ebakuazio-emari handiagoa eta birringailu bat dute, iristen diren solidoak
suntsitzeko eta ekipoetan matxurak saihesteko.

enpresarekin kontratua egin da 3 urtez, instalazioetan ager daitezkeen katuak
kentzeko. Kontratuaren hasieran 10 katutik gora kendu dira.

6 partzela beri pintatu, 2 ibilgailu-partzela kendu eta barruko zebra-bidea berriz
pintatu.

ELIKAGAIEN HIRIA MANTENTZE-LANEN KONTRATUA

* Urte hasieratik, kanpoko enpresa batekin kontratua egin da instalazioen mantentze-
lan prebentiborako (hozkailuak, su-itzalgailuak, argiztapena, transformazio-zentroak
gta abar). Kontratuan kanpoko enpresako langile bat sartzen da lanegun guztietan.
Langilearen lanak errazteko, aldagela bat egin da Erabilera Anitzeko Pabiloian, eta
Hozkailu Orokorreko biltegia egokitu da, instalazioen mantentze-lan prebentiboko
kontratu berriko langileek tailer gisa erabil dezaten.

* Ur-putzuaren behealdea pintatzea, bideak baldeatzeko, eta pintura iragazgaizgarria
jartzea putzuaren barruan, iragazketarik gerta ez dadin. Pintatu aurretik, hormetako
akatsak konpondu dira.

* [ransformazio-zentro guztiak ondo garbitzea.

» Salmenta-pabiloien barruko eta kanpoko saneamendu-sarea eta hondakin-urak
bultzatzeko putzua garbitzea.

NORTZUK GARA?

| | | * 8. pabiloiko nasan, nasaren topeak aldatzea.
* Hautsita zegoen ur beltzen sareko hodiaren zati bat konpontzea. i d

PINTAKETAK, ESTALKIAK ETA GAINERAKO INSTALAZIOETAKO LANAK

= Saltzeko pabiloien estalkiak egoera txarrean dauden eremuak konpondu eta pintatzea.
(ainera, larrialdiko zenbait itogin konpondu dira egoera okerrenean dauden estalkietan,
BUri-egunetan sortzen diren gorabenera ugariengatik. Era berean, estalkietako zorroten
batzuk aldatu dira egoera txarrean zeudelako.

* Bilboko baldosak jartzea merkataritza-pabiloiaren kanpoko espaloian.

ETENGABEKD HOBEKUNTZA

* Mutuaren eraikina pintatzea (barneko eta kanpoko paretak, eta burdinazko
kontraleihoak). Pintatu aurretik, hezetasunaren kontrako pintura eman barneko

LAN EKINTZA BRIGADA - BILBOKO UDALA parefetan.

* Urte hasieratik ekainaren amaiera arte, Bilboko Udalaren bidez, Mercabilbaok * |zozkailuen pabiloiaren transformazio zentroaren kanpoko hormak, nodoen kaxak,
4 langileko brigada eta arduradun bat izan ditu instalazioen mantentze-lanetan Kontrol Zentroaren teilatu-hegala eta bulego ondoko motorren partzela berriak
laguntzeko. Brigadak lan hauek egin ditu: pintatzea.

OSASUNA ETA ONGIZATEA

INGURUMENA

* Pabiloi guztietako estalkiak eta ganbelak garbitzea, eta era guztietako hondakinak
kentzea, egoera onean egon daitezen, landareak eta likenak ugaritu ez daitezen eta
hustubideko pitak taponatu ez daitezen.

GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA

* Dorretxoaren beheko biltegia egokitzea: trenkada botatzea, obra-edukiontzira botatzea,
zulo berriaren horma zarpiatzea eta hautsitako trenkadaren izkina berregitea. Luminaria
bat jartzea bao berrian eta hormak pintatzea.

* Merkataritza-pabiloiko bankuak pintatu eta bernizatzea.

* PB4ko hotz-ganberetako ateen babesak, suteetatik babesteko ekipoen kaxen babesak

* Energia-ikuskaritza egitea eta erregistro elektronikoa egitea Eusko Jaurlaritzako L | |
J / . J : pta ibilgailuetara sartzeko ekipoen defentsak pintatzea.

(EJ) ko Ingurumen Saileko Proigktu Estrategikoen eta Industria Administrazioaren
Zuzendaritzan.

GIZA TALDEA

* (Goiko dorretxoaren biltegia egokitzea: hondakinak obra-edukiontzira hustea. Sabaiko
arrailak eta hormak konpontzea eta pintatzea. Argi-entxufe baterako hargunea egitea.

* (Jinezkoentzako pasabide batzuk pintatzea bideetan.

MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA

* 4. pabiloian kamioiak deskargatzeko xafla berria jartzea. | | - |
: J J * Arraildurak tapatzea eta merkataritza-pabiloiko lokal huts bat pintatzea.

* Elikagaien Bankuan konketa bat jarri da kanpoan, bulegoetatik kanpokoak bulegoetara
sar ez daitezen. Kanpoko konketa instalatzean, ur-berogailu bat jarri da bi konketek
(kanpokoa eta barrukoa) ur beroa izan dezaten. Luminariak jarri dira kanpoan

* Arrain salmenta-postu huts bateko bulegoak egokitzea: luminariak aldatzea, arrailak
tapatzea, sabaiak eta hormak pintatzea, leihoen behealdeko egurrak pintatzea, eta
pladur-plaka pareta hondatuan jartzea eta pintatzea.

KUDEAKETA EKONOMIKOA

GJH boluntarioen lana errazteko, eta bulegoetako hormak pintatu dira, egoera txarrean
seudelaka. * likagaien Bankuaren kanpoaldea eta arrain-pabiloiko tunela pintatzea.
CRI INDIZEA + Kanpora ematen duen garbiketako hangarrean oinezkoentzako atea ordezkatzea. * Pabiloien komunak egokitzea, azulejuak berdinduz eta sabaiak pintatuz, ateak pintatuz,

komunontzien estalkiak aldatuz eta ateetan izkirak eta arropa zintzilikarioak jarriz.

EUSK | CAST 40
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LANEKO ARRISKUEN PREBENTZI0A

Laneko Arriskuen Prebentzioari dagokionez, hainbat ekintza egin dira langileek
bide-segurtasunaren sta jarrera-ergonomiaren arloan dituzten prestakuntza eta
gaitasunak hobetzeko. Horigk guztiak prestakuntza praktikoan eman zaizkie, lau orduko
iraupenarekin, Mercabilbaoko langile guztiei.

* Elikagaien Unitatearen Autobabes Plana equneratzea, 277/2010 Dekretuan eskatzen
diren autobabeserako betebeharrekin bat etorriz. Dekretu horren bidez, larrialdi-
Bgoerei aurre egiteko jarduerel, zentroei edo establezimenduei eskatu beharreko
autobabeserako betebeharrak arautzen dira, merkatuan gerta daitezkeen larrialdi-
egoerei aurre egiteko. Horrela, instalazioen segurtasun-maila hobetu nahi da. Horrekin
batera, Autobabeserako Plana sartu da Merkazaintza eta Mantentze-lanetako langileen
prestakuntza praktikoaren bidez, Simulazio eta Ebakuazio Ariketarekin batera.

* Kanpo Desfibriladore Automatizatuaren (KDA) urteko Prebentziozko Mantentze Plana
garatzea, behar bezala funtzionatzen duela eta egoera onean dagoela ziurtatzeko.

* Laneko Arriskuen Prebentzioaren arloan egindako lana gainbegiratzeko. - LAP
bederatzigarren urtez jarraian borondatezko auditorstza egin da arlo honetan,
stengabeko hobekuntzaren bidean jarraitzeko aukera arloak identifikatuz. 2021ean
auditoretza egin bitartean ez da aurkitu "Desadostasun” gisa har daitekeen
aurkikuntzarik edo desbideratzerik.

SEGURTASUN KORPORATIBOA

* Elikadura Unitaterako oinezkoentzako sarbideen kontrola areagotzeko eta hobetzeko,
merkatuko sarrera nagusian dagoen oinezkoentzako atearen ordez txartel bidezko
errotatxoa jarri da. Halaber, sarbide horretan eta ibai aldeko sarbidean dauden
behatzaileak berritu dira, eta, horri esker, linea bakar batean zentralizatu dira. Interfono
horiek ikus-entzunezko komunikazioa eskaintzen dute, eta, horri esker, kontrol
handiagoa izan daiteke sartzen diren sta sarbidea eskatzen duten erabiltzaileak
ikusteko, haien sarbideen eta gorabeheren erregistrorako, bai eta haiekin hitz egiteko
aukera ere.

* Merkatuan dauden enpresetako langileen sarbidea informatikoki berritzea,

horretarako prestatutako web orri berriaren bidez. Eguneratze horrek aurrerapauso
nabarmena eman du datuak eguneratzeko kontrolean eta informazioan, eta aukera
eman du handizkariek berek kudea dezaten langile arrunten, behin-behinekoen eta
sartu berrien sarbidea.

* Bideo-zaintzako kamerak berritzea, kanpotik datozen mugimenduak edo sarbideak

ikusi eta egiaztatzeko, eta merkatuko eremuetan barruko mugimenduen jarraipena
egiteko. Zehazki, bi gailu berri jarri dira: bata, Arrainaren 1. pabiloiko konfiskazio-
gunean, bestea, Lurpeko Aparkalekuan.

* Basauriko  Udalarekin eta Udaltzaingoarekin  koordinatuta, alde batetik,

Mercabilbaoren barruan abandonatuta daudela diruditen ibilgailuak (hiri-
hondakintzat jotzen direnak) etengabe kentzeko administrazio-ebazpena ematen
jarraitzen da, eta, bestetik, kirol-ekitaldiak egiteari ekin zaio berriro, merkaturako
sarbideen kudeaketarekin eta kontrolarekin lankidetza estuan.

= Sarraila batzuen ordez, MIFARE hurbiltasuneko txartelen bidez funtzionatzen duten

eskorga elektronikoak ("online”) jarri dira, segurtasun-mailak handituz eta manipulazio
desegokiak saihestuz.

* Elikadura Unitaterako sarrera nagusiko abonatuen erreiko quercusaren optika

konpontzea, funtzionamenduan arazoak izateagatik, eta optika horren ordez beste bat
jarrita.

* Planak ezartzea, langileak prestatzea eta oinarrizko zerbitzuei zuzendutako mehatxuen

simulazioak egitea.

DAEK
RDUKETAKO
COVID-19ak eragindako osasun publikoko larrialdi-egoerak, bizikidetza- eta borroka-aldi

honetan, berehalako neurri eraginkorrak hartu beharra ekarri du, nazioarteko pandemiak
eragindako koiunturari eutsiko bazitzaion.

Testuinguru horretan, Mercabilbaok Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailaren gomendio eta
neurri eguneratuak sustatzen jarraitu du, birusaren transmisioa prebenitzeko, Elikagaien
Unitateko handizkariei zuzenean jakinaraziz eta horiek betetzen direla gainbegiratuz.

Esparru horretan, halaber, merkatuko garbiketa eta desinfekzio lanak egunero areagotzen
jarraitu da garbiketa zerbitzua esleitzen zaion enpresarekin.
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1. POBREZIAREN AMAIERA

* Premia handiena duten familiei laguntzen dieten GKE-ekin lankidetzan aritzea;
adibidez, Elikadura Unitateetan espazioak lagatzen. Elikagaien Bankuei, handizkariek
produktua eman dezaten erraztuz, dohaintzak 505 tona produktutara iritsi dira aurten,
Bizkaiko Elikagaien Bankuak lan egiten duen freskoaren %034,

2. GOSERIK EZ

* Behar bezala kontrolatutako produktu freskoen banaketa, elikagaien kalitateari sta
segurtasunari dagokienez. Mercabilbaotik Bilboko Udaleko osasun- eta kontsumo-
zerbitzuko albaitarien lana errazten dugu, produktu guztien trazabilitatea eta kalitatea
kontrolatzeko.

_':@_:’Jj_u |

* Bizkaiko Elikagai Bankuarekin lankidstzan aritzea, produktuak biltegiratzeko espazioak
doan lagata, Mercabilbaon dauden handizkako enpresek laguntza logistikoa sta
produktuak emanez, premia larrian dauden familien eta pertsonen bizi-kalitatea
hobetzeko. Era berean, aurten, Mercabilbaoren 50. urteurrena dela-gta, liburu bat
argitaratu da, eta salmenten irabaziak Bizkaiko Elikagai Bankura berera bideratuko
dira.

* Elikadura osasuntsu eta osasungarria sustatzea. Haurren obesitatearen aurkako
borroka, ekintza-ildoetako bat gisa; Eusko Jaurlaritzarekin lankidetzan aritu da haurren
obesitateari prebenitzeko azterlan batean.

* Era berean, zentzumen-tailerra ere badugu. Lehen Hezkuntzako ikasleak etortzen dira,
elikadura osasungarria sustatzeko, fruta-zukuak dastatuz eta arrainarekin egindako
pintxoak dastatuz, ikasturtean zehar, asteartetik ostiralera.

* Mercabilbaon ekoizle-gune bat dago, merkatu-preziotik beherako prezioak dituen
biltegi batean, 0 km produktuen irteera errazteko.

* (Gardentasuna sustatzea, lehia askearen, esku-hartzerik ezaren eta egunero
merkaturatzen diren produktuen bolumenen eta preziogn argitalpenaren bidez.

3. OSASUNA ETA ONGIZATEA

* Mercabilbaoren helburu sozialstako bat ohitura osasungarriak sustatzea da, jarduera
fisikoari lotutako elikadura osasungarria ardatz hartuta. Hori dela eta, Deustu Arraun
Taldearen babesarekin lan egiten dugu.

* Mercabilbaotik pasatzen diren elikagaien osasun-kontroleko bideratzailea. Albaitaritza
zerbitzua eta  aldizkako ikuskapenak, elikagaien kontrol higieniko-sanitarioa
bermatzeko.

4. KALITATEKO HEZKUNTZA

* Eskola, akademia eta hezkuntza arlostako bisita-programak: zentzumen-tailerra dugu
gure inguruko Lehen Hezkuntzako ikasleen bisitetarako.

* Prestakuntza-ikastaroak (eskorga-gidariak, arraina eta haragia ebakitzeko teknikak,
janari-manipulatzailea...), oinarrizko ezagutza ematera bideratuak, espezializatuagoa,
eta baita ekintzailetza sustatzeko ere.

* |kastaroak, oro har, bai Mercabilbaoko langileentzat, bai handizkako operadoreentzat,
enpresa-kudeaketa etalangileen kualifikazioa hobetzeko, sektorea profesionalizatzeko,
eta baita pertsonen gaitasunak hobetzeko ere.

* Mercabilbaok ohitura osasungarriak sustatzeko egiten dituen programak, jarduera
fisikoari lotutako elikadura osasungarria helburu dutenak, batez ere gazteenei
zuzenduta daude, haurrak haurrentzako tailerretan edo bisita gidatuetan parte hartzera
bultzatuz.

9. GENERO BERDINTASUNA

* Mercabilbaok enpresaren Berdintasun Plana onartu zuen. Plan horrek gizon eta
emakumeen arteko genero eta berdintasun ikuspegia txertatzen du eguneroko
funtzionamenduan eta kudeaketan.

* Mercasa, Mercabilbao eta Sarea osatzen duten gainerako Merkak Genero Indarkeriaren
aurkako Estatuko [tunari atxikitzearen zati dira, Industria Partaidetzen Estatuko
Sozistateak (SEPI) eta Espainiako Gobernuak sinatutako lankidetza-hitzarmenari
esker. Mercasak eta Merken Sareak ere laguntzen dute, besteak beste, genero-
indarkeria prebenitzeko eta salatzeko kanpainak hedatzen, tresna digitalen bidez.

6. UR GARBIA ETA SANEAMENDUA

* Ur guztiak osasun-berme guztiak betetzen dituela bermatzen da, eta erabiltzaile
guztientzat komun publikoak ditugu, bai eta hala nahi duten garraiolarientzat dutxak
Bre,

* Bildutako ur guztia, bai euri-ura bai ur beltzak, Galindoko araztegian tratatzen dira.
* Putzuko ura bideak garbitzeko erabiltzea, sareko ura erabili gabe.

* £z da ondoko ibaira isurtzen, ur guztiak araztegira bideratzeko prestatu baitzen
instalazioa.

1. ENERGIA ESKURAGARRIA ETA EZ KUTSATZAILEA

* Merkatu osoan ohiko luminariak led argiekin pixkanaka ordezkatzeko politika.
* Hotz-ganberen errendimendua hobetzea.
* (aueko argiztapenaren kontrola, sentsorizazioaren bidez.

6. LAN DUINA ETA HAZKUNDE EKONOMIKOA

* Hitzarmen kolektiboak ezartzea, Langileen Estatutuaren baldintzak hobetzeko
Mercabilbaoko lan-kontratuko langileentzat. LAP segurtasuna eta jarduteko
protokoloak jazarpen-egoeretan.

9. INDUSTRIA, BERRIKUNTZA ETA AZPIEGITURA

* (3JHekin bat datozen plan estrategikoak egitea.

10. DESBERDINTASUNAK MURRIZTEA

* Laneko jazarpenaren aurrean jarduteko protokoloa sortzea.

* Mercabilbaok enpresaren Berdintasun Plana onartu zuen. Plan horrek gizon eta
emakumeen arteko genero eta berdintasun ikuspegia txertatzen du eguneroko
funtzionamenduan eta kudeaketan.

11, HIRI ETA KOMUNITATE JASANGARRIAK

* Mercabilbaok Elikadura Unitatean kokatutako enpresen merkataritza-jardueran
sortutako hondakinak kudeatzen ditu ingurumenean duten eragina murrizteko.

12. PRODUKZIO0 ETA KONTSUMO ARDURATSUAK

* Elikagaien hondakinen aurkako borroka.
* Hurbileko produktuak sustatzea, Mercabilbaoko ekoizleen pabiloiaren bidez.

* Mercabilbaok esleipenerako ingurumen-irizpide objektiboak dauzka (ingurumen-
Ziurtagiriak, lan-metodo jasangarriak, ibilgailu elekirikoen erabilera eta abar)
kontratazio-prozeduretan.

* Elikagaiak alferrik ez galtzeko, kontzientziazio-kanpainen bidez, elikagaiak bankuei
ematea sustatuz.

* Hondakinak bereiztea eta sailkatzea, berrerabiltzea eta balorizatzea sustatzeko.

13. KLIMAREN ALDEKO EKINTZA

* L ed motako argiak jartzea Mercabilbaon.

* Mercabilbaoko erabiltzaile guztien artean birziklatzeari buruzko zabalkunde-
lanak egitea, klima-aldaketaren aurkako borrokan ingurumen-politikaren arloan
kontzientziatzen laguntzeko.
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* Gardentasun-politika, Bilboko Udalarenweb orrian Mercabilbaori dagokion gardentasun-
atala elikatuz.

2’,@%1 * Gardentasun-politika.

JASANGAHR”ASUN + Jazarpenaren aurkako protokoloak eta planak, kode etikoa..
TXOSTENA 11, HELBURUAK LORTZEKO ALIANTZAK

* Mercabilbaok Handizkako Merkatuen Mundu Batasunaren Biltzarretan parte hartzen

du (World Union of Wholesale Markets-WUWM), eta mundu osoko handizkako eta
ACURRA txikizkako merkatu nagusiak biltzen ditu. Azoketako 250 zuzendari sta 26 herrialdetako
elikadurako profesionalak bildu dira ekitaldi horietan.

* Merka Sarea bera, Mercasaren Elikadura Unitateen arteko aliantza gisa, besteak

ELIKAGAIEN HIRIA beste, ezagutzak eta esperientziak trukatzeko, sinergiak sortzeko eta GJHak betetzen
lagunduko duten harremanak sendotzeko.
NORTZUK GARA? * Mercabilbaok era guztietako erakundeekin izan ditzakeen lankidetzak sustatzea,
bai eta elikadurarekin zerikusia duten ekitaldietan, edo elikaduran egon daitezkeen
FTENGABEKO HOBEKUNTZA jarduerstan ere, sinergiak sortzeko.
* Lankidetzahitzarmenak eta akordioak ezartzea prestakuntza eta laneratzea sustatzeko,
0SASUNA ETA ONCIZATEA hala nola Bllbao ekintza edo Lanbide.

INGURUMENA

GIZARTEAREKIKD KONPROMISOA

GIZA TALDEA

MERKATURATZEA ETA MUGIKORTASUNA

KUDEAKETA EKONOMIKOA

GJH

GRI INDIZEA

EUSK | CAST
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d0 ANIVERSARIO MERCGABILBAG

tl 3 de mayo de 2021 se cumplian 0 afios desde la puesta en marcha
de los Mercados Centrales de Pescado y de Frutas y Hortalizas en la
ubicacian actual, en las campas de Artunduaga de Basauri. Como colofon
a este ano tan especial, Mercabilbao celebrt un acto de reconocimiento
a todas las personas trabajadoras que durante este medio siglo han sido
parte de la “familia” del centro de abastecimiento de alimentos.

Desde mayoristas o detallistas hasta personal de Mercabilbao han hecho
posible que esta Unidad Alimentaria se haya posicionado como referente
alimentario de la zona norte de la Peninsula, tanto por sus productos frescos
y de calidad como por unos servicios punteros e innovadores. En su honor,
se presentd una escultura gue conmemora el 90 aniversario de Mercabilbao
y que simboliza a todo un colectivo de personas comprometidas y con una
frayectoria vital en a “despensa’ que alimenta a miles de familias cada dia

En un afo marcado por una pandemia mundial, Mercabilbao también
homenajed a todo el colectivo de mayoristas que integran el centro
alimentario por el trabajo y esfuerzo que han realizado durante 2020 y
2021 para que cientos de comercios de proximidad y miles de familias
pudieran seguir recibiendo dia tras dia productos frescos y de calidad.

Un reconocimiento que se materializ0 a través la entrega de un diploma
a |a Asociacion de Mayoristas de Fruta y Hortaliza y a la Asociacion de
Mayoristas de Pescado y Marisco.

| Alcalde recordd que “este acto pone el broche de oro a este o0 aniversario,
marcado con la presencia de la pandemia, pero lo hacemos con el orgullo
de haber sabido estar a la altura de las circunstancias, ayudando y siempre
cerca de [as personas, de nuestros comercios y hosteleria de barrio que
tanto hemos aprendido a recuperar, valorar y querer durante este tiempo”.

H I:I i~
]

'S0 A

La solidaridad con las personas mas desfavorecidas es sena e identidad de
Mercabilbao y en este 50 aniversario dio un paso mas. Durante el evento
del aniversario se presento el libro solidario “a0 afios, 90 recetas’, una
seleccion de propuestas culinarias de restaurantes de Bilbao y bizkaia,
en el que se aglutinan entrantes, platos principales de pescado, marisco
y carne, y postres. Todo lo recaudado con la venta del libro ird destinado
al Banco de Alimentos de Bizkaia, una entidad con la que Mercabilbao
colabora desde hace mas de 25 afios a través de las donaciones de
alimentos que las empresas mayoristas realizan dia a dia.

La exposicion fotografica e informativa itinerante echo a andar el 3
de mayo en la estacion Zazpikaleak / Casco Viejo de Metro Bilbao
como inicio de las celebraciones del 50 aniversario de Mercabilbao.
Realizando su (ltima parada en el pabellon central de las instalaciones
alimentarias y estuvo expuesta hasta el 31 de diciembre.

Se trato de un recorrido por los hitos historicos y estratégicos del centro
de abastecimiento, que a lo largo de los afios refuerza su compromiso
social con diferentes entidades solidarias, como el Banco de Alimentos de
Bizkaia, con quien colabora desde hace més de 20 afios, y la sostenibilidad
alimentaria; ademas de convertirse en referente de la zona norte de
la peninsula por su capacidad de distribucion de alimentos y situacion
estratégica, que les posicionan en el punto ideal para llevar a cabo una
pstrategia de internacionalizacion eficaz y de calidad.
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SALUDOS

Comienzo felicitando a la familia Mercabilbaina por los 80 afios de
actividad, haciendo extensiva la misma a todas y cada una de las
personas que han hecho posible esta realidad. Una larga lista, por lo que,
el reconocimiento individual y colectivo, aparece reflejado en la escultura
gue brilla en el cruce del centro comercial, dedicado a mayoristas
y minoristas, transportistas, empresas de Servicios, accionistas e
instituciones, presidentes y miembros de los Consejos de Administracian,
directores y trabajadoras/es de Mercabilbao. Todas y todos, de una u otra
forma habéis vivido parte de la historia que se remonta a aquel antiguo
mercado del siglo XIV, que dio origen en la Villa, al Mercado de la Ribera,
cuna hasta 1977 del actual Mercabilbao, que se ha convertido en un
gran complejo comercial y, sin duda, un motor econémico y de empleo
de gran importancia para Bilbao, Bizkaia y Euskadi.

2021 también ha sido un afio de frenética actividad con importantes
olas de incertidumbre, pero una vez mas, quienes abris diariamente
las persianas de vuestros negocios, tanto en esta ciudad de [
alimentacion como o en nuestros pueblos y ciudades, habgis sido
capaces de alimentar a nuestras familias, con un esfuerzo y capacidad
de superacion que desde la Sociedad aplaudimos y distinguimos,
igual que agradecemos el compromiso diariamente manifestado con
el Banco de Alimentos para que pueda seguir estando cerca de las
Dersonas necesitadas.

A pesar de este segundo ano atipico, en Mercabilbao no ha habido
tiempo para la distraccion de nuestros guehaceres. En agosto de
2021, al vencimiento de todas las licencias suscritas hace 90 anos,
se ha procedido a la contratacion y firma con empresas operadoras
del sector agroalimentario, del cien por cien de puestos de venta y
espacios disponibles, a 1a vez que se ha continuado perfilando con
agentes e instituciones, lo que serd el gran reto y palanca de futuro
para el sector, 8l “polo agroalimentario de Euskadi”

Juan Mari Aburto Rique
Presidente del Consejo de Administracion
Alcalde de Bilbao

La (nica receta no escrita en el libro publicado con motivo del
aniversario, “o0 anos-o0 recetas” es la que nos ha llevado a esta
situacion y momento y que nos guiard en el futuro, el “compromiso’,
cuyo ingrediente fundamental es el trabajo, trabajo y trabajo.
/orionak!
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RETOS Y OPORTUNIDADES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

El balance de actividad de Mercabilbao en 2021, como en el resto
de Mercas de la Red Mercasa, vuelve a reflgjar necesariamente
as consecuencias de la situacion extraordinaria en la que nos

encontramos en todo el mundo desde que comenzd la pandemia
de la Covid-19.

Las sucesivas olas de contagios y las necesarias medidas para limitar
contactos sociales, sobre todo en la hosteleria y la restauracion,
con su traslacion muy directa al turismo, han tenido, por tanto, su
reflejo en la actividad de las empresas mayoristas que operan en
las Mercas.

Pero la capacidad de adaptacion y respuesta a escenarios cambiantes,
tanto del servicio que se presta en las Mercas como en la dinamica
empresarial mayorista, ha demostrado que tenemos un modelo
gficiente y preparado para afrontar los grandes retos y oportunidades
gue nos plantea el futuro.

Si algo se ha demostrado en este tiempo es que las estructuras de la
Red de Mercas son esenciales en Espana para el buen funcionamiento
de los procesos comerciales entodo tipo de cadenas entrela produccion
v &l consumo, con independencia del formato de distribucion y de la
mayor 0 menor dimension de las empresas.

Esta claro que en Mercabilbao como en resto de Mercas somos
siempre el camino mas corto entre origen y destino; apoyamos a
las producciones de proximidad y canalizamos con eficiencia los
flujos comerciales de alimentos frescos, potenciando [a capacidad de
eleccion de los consumidores entre la mas amplia gama de productos
diversos de la maxima calidad.

Una realidad gue nos sitda en la mejor posicion para avanzar en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los retos
de la Agenda 2030, que podemos agrupar en conseguir entre todos
la igualdad entre las personas, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad.

Paraalcanzaresametatanambiciosacontamoscon el compromiso
de las personas que trabajan a diario en Mercabilbao y en el
conjunto de la Red Mercasa. A ellos y ellas debemos trasladar
nuestro mayor reconacimiento, porgue sin su implicacion no seria
posible alcanzar la excelencia en el trabajo y el servicio que nos
demanda la sociedad.

José Ramon Sempere Vera
Presidente de Mercasa
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Medio siglo de experiencia al servicio de la Sociedad, 50 afios de
resultados, 600 meses de gestion y mas de 16 mil dias de hechos y
vivencias, resumen la trayectoria de Mercabilbao. Afortunadamente, la
mayoria positivos, si bien, los momentos excepcionales vividos durante
los dos Gltimos anos, a causa del COVID, o los de agosto de 1983 con
las inundaciones, han mostrado el masculo de esta ciudad alimentaria
con sus personas al frente, como verdadera fuerza que ha consolidado
este gran mercado como referente y uno de los mas importantes del
Estado.

Contribuir a que la cadena alimentaria sea mas sostenible y eficaz,
forma parte de nuestra estrategia. Asi, esta memoria que presentamos,
siguiendo el modelo “Global Reporting Initiative” (GRI), estd enfocada
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), de igual manera que son
la base para la elaboracion del plan estratégico 2022-2026, una vez
celebrado el 50 cumpleanos de Mercabilbao, con el cartel de completo
en cuanto a los contratos otorgados a las empresas operadoras, con la
vista puesta en ser el ingrediente necesario para la creacion del Polo
Agroalimentario de Euskadi.

\o cabe duda que la pandemia sigue poniendo a prueba nuestra
gestion diaria del mercado, la limpieza de nuestras instalaciones,
el control de las mismas, su mantenimiento y conservacion, la
propia promocion comercial o las labores de sensibilizacion hacia
un consumo responsable. Ahora bien, una vez méas ha quedado
avalado que nuestro sistema de gestion, ademas de certificado
por Euskalit, funciona y lo hace adaptandose a las necesidades
cambiantes de cada momento, siempre con el referente en las
buenas practicas del sector, de manera gue continuamos con el
funcionamiento normal, incluso con la reapertura de los talleres
sensoriales para escolares.

El proceso de innovacion y transito digital Mercabilbao 4.0, emprendido
anosatras, si bien continia sumando y perfeccionando funcionalidades,
comienza a dar extraordinarios resultados a modo de informacion, que
nos permite avanzar en el diseo de otras aplicaciones més selectivas
con la vista puesta, sismpre, en el futuro.

0s invitamos ya a conocer, en un paseo grafico y visual, lo que 2021
ha dado de si, como cierre de medio siglo de experiencia.

Aitor Argote Ibaiez
Director General de Mercabilbag
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LA GIUDAD ALIMENTARIA

QUIENES
SOMOS

Mercabilbao es el mayor centro de distribucion de alimentos
perecederos del Norte de la Peninsula Ibérica y sur de Francia. Este
gran complejo comercial redne, en mas de 13 Ha. de superficie, un
conjunto de mercados especializados donde operan un centenar de
empresas mayoristas que ofrecen una amplia gama de productos con
las mayores garantias de calidad.

Abierto las 24 horas del dia, comercializan anualmente 207 mil
toneladas de alimentos que llegan a unos 3 millones de personas
en Euskadi y regiones limitrofes. La diversidad de productos que se
mueve al dia, asi como el amplio horario de venta confieren al Mercado
un posicionamiento relevante en la distribucion de producto fresco.

El posicionamiento del centro alimentario permite ser referente
para las importantes cooperativas agrarias del entorno que hace
de Mercabilbao una fuerte parada para la comercializacion de sus
productos potenciando, de esta manera, los productos de KM 0.

/\/\

13

HECTAREAS

Mercabilbao cuenta con una localizacion privilegiada, muy proxima a
la interseccion del gje Paris-Hendaia-Madrid, a escasos 20 kilometros
del Puerto de Bilbao y del Aeropuerto de Bilbao-Loiu.

Mercabilbao, a su vez, se divide segin pabellones operativos,
destacando: mercado de frutas y hortalizas, mercado de pescados y
mariscos: y mercado polivalente. La gestiony el buen funcionamiento
de Mercabilbao como ciudad alimentaria conlleva una serie de
servicios adicionales 24 horas / [ dias coma son, entre otras, la
vigilancia, a limpieza, la gestion de residuos, mantenimiento de las
instalaciones y el parking. Asimismo, para la consecucion del mejor
funcionamiento de Mercabilbao y facilitar a todas las personas sus
actuaciones y labores diarias, se desarrollan obras de mejora de las
infraestructuras,

110

EMPRESAS

&

a0’

DESDE EL EJE
PARIS-HENDAIA-MADRID

%

15’
DESDE EL AEROPUERTO
DE BILBAC-LON

.
DL

ANANANL

15’
DESDE EL PUERTO
DE BILBAC
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+ Tasa de ocupacion del mercado 96, DB %

« 110 empresas donde la antigiiedad superior

a 10 afios media es del 70, DL v

+ Kilos totales comercializados 29 7.194.678
 Frutas y hortalizas @119 T

+ Pescado 22. 489 T

- Pescado 14122
- Marisco 4. DS T
- Congelados S AAS Tn

 Polivalente 86

« Niimero de empresas 110

+ Trabajadores de MB media 183
 Incidencias anuales S 36

« Toneladas de residuos B 7 D Tn
 Violumen de reciclaje 39, 7' %

« Nmero de convenios y alianzas vigentes 1.4,

+ Accesos anuales 621. 58S

©

+ @97
TONELADAS
COMERCIALIZADAS

i

+ 3.700

TONELADAS DE
RESIDUGS

gv@
.4,9

TONELADAS DE
MARISCO

ACCIONISTAS

Mercados Centrales de Abastecimiento de Bilbao S.A., MERCABILBAQ,
esta participada por tres entes juridicos distintos.

Empresa Nacional MERCASA

N
BQQE@ %
Ayuntamiento de Barakaldo

+621.000
ACCESOS o
ANUALES 0,55 «
Ayuntamiento de bilbao

60,29 v

La presente memoaria, abarca el ejercicio 2021, siendo la Gltima

+ 1'.,43'1 publicada la memoria del 2020. La presente memoria encaja dentro
TONELADAS DE de los fines del marco del "Plan Estratégico 2016-2021" donde
PESCADO Mercabilbao plasma aquellas actuaciones destinadas al desarrollo

analitico continuado del entorno econdmico, empresarial, social y
medio ambiental con mencion especial a la mision, vision, valores
y necesidades de los diferentes grupos de interés que conforman
Mercabilbao y que conjuntamente son fundamentales a la hora de
elaborar la memoria. Asi, se plasman las mejoras que buscan la
consecucion del mejor modelo eficiente y sostenible posible.
234
TONELADAS DE
FRUTAS Y HORTALIZAS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Web: www.mercabilbao.eus
Oficina: Barrio Ibarreta, n1, Basauri (489/0), Bizkaia

Teléfono: 944 492 756 - Fax: 944 406 603
e-mail: mercabilbao@mercabilbao.eus

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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(QUIENES SOMOS MERCABILBAO?

VISION

En Mercabilbao trabajamos para ser la Unidad Alimentaria integral
referente del Pais Vasco que asegure la prestacion de servicios
de calidad a nuestra clientela bajo una imagen de marca que sea
reconocida como garantia de salud, transparencia y calidad, a la
vez que promueva el desarrollo socioecondmico de nuestro entorno
apoyado en el uso eficiente, rentable y ambientalmente sostenible de
l0S recursos con una gestion excelente de la organizacion.

€

. o5
............
--------------

MISION

Somos la Unidad Alimentaria pablica del Pais Vasco que presta al sector
de alimentacion un servicio integral de logistica y comercializacion de
productos frescos y derivados de calidad, a través de infraestructuras
gue garantizan la seguridad alimentaria y la competencia de los
mercados en beneficio de las personas consumidoras.

En Mercabilbao confiamos en las personas y, por ello, nuestros valores
conforman nuestras sefias de identidad:

* Liderazgo.

* [ransparencia y compromiso con nuestra clientela, nuestros
trabajadores y trabajadoras, nuestras, nuestros accionistas y can
| sociedad.

* (Calidad de servicio.

* [rabajo en equipo de profesionales comprometidas-
comprometidos con el desarrollo de su actividad, con espiritu
de superacion, imaginacion, ilusion, dialogantes y tolerantes.

* (olaboracion para capitalizar los beneficios del talento colectivo.
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RESPONSABILIDAD SOSTENIBLE

RELACION CON
GRUPOS DE INTERES

Debido a la gran superficie que Mercabilbao gestiona, (13 hectdreas
de terreno) y Siendo la Unidad Alimentaria de Bilbao y referente del
Norte de Espana dentro del eje Madrid-Paris, Mercabilbao apoya y
facilita el desarrollo del mercado para comodidad y beneficio de los
grupos de interés que posee.

Por todo ello, Mercabilbao establece relaciones estrechas con sus
grupos de interés para entender Sus necesidades y preacupaciones y,
BN CONSBCUencia, orientar su propia gestion. Asi, los grupos de interés
gue Mercabilbao identifica son:

* (lientela-arrendataria

* Personas usuarias, compradoras
* Personal de Mercabilbao

* Accionistas

* Proveedores

* Sociedad

El compromiso de Mercabilbao con sus grupos de interés es continuo,
por lo que el ejercicio de buenas practicas de unos conlleva una
mejora en el resto. Esto hace que los grupos de interés participen
en mayor 0 menor medida en el proceso de toma de decisiones de
la organizacion. Para ello, atendiendo a su diversidad, se emplean
diversos canales de comunicacion y participacian.

A su vez, Mercabilbao les facilita informacion continua relativa
al mercado llevada a cabo a través de Newsletters, web, correo
electronico, informe de gestion, memoria anual y/o notas de
prensa periodicas,
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- AGGESOS

Instalacion de maguinas de cobro en el acceso a las instalaciones sin presencia de
personal / Ampliacion de la marguesina de la entrada principal / Instalacion de nueva
barrera para el acceso de vehiculos en el acceso del rio y salida centro.

* GOMUNICACIONES

- ILUMINAGION, SUMINISTRO ELECTRICO, CALIBRACIONES, REVISIONES
- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PRL

- INSTALACIONES FRIGORIFIGAS

- VIALES, APARCAMIENTOS, ANDENES, SUELOS INTERIORES

- RED DE SANEAMIENTO, ABASTEGIMIENTO DE AGUA, LIMPIEZA
- PINTADOS, CUBIERTAS, RESTO DE ACTUACIONES

EQUIPO HUMANO
COMERCIALIZACION Y MOVILIDAD PRINCIPALES MAGNITUDES DURANTE EL 2021
GESTION ECONOMICA N \ I/
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Una gestion avanzada y unas instalaciones de calidad para todas las
BMpresas y personas gque operan dia a dia en las instalaciones de
Basauri son dos de las premisas principales bajo las que se trabaja
desde Mercabilbao. Para sequir en ese caming, la Unidad Alimentaria
ha realizado recientemente una encuesta de satisfaccion a mayaristas,
con una puntuacion media de 7,33, dato algo inferior al del afo anterior,
y otra a minaristas con una calificacion media de b,42.

En el caso del colectivo mayorista, los items mejor valorados
corresponden al de personal, con una valoracion de 7,96, y

PUUeeY

POR MERCADOS

215; %

MERCADO MERCADO DE FRUTAS, MERCADO

39@5 %

DE PESCADOS HORTALIZAS Y PLATANOS

A0, U
"] 00/
@E \H’V

Ejg’js %

POLIVALENTE

comunicacion con un /,59. Le siguen los accesos con un 7,39y la
promocion del mercado con un /7,29,

En la encuesta realizada al colectivo minorista que acude a
las instalaciones de Mercabilbao, las materias mejor valoradas
corresponden a los accesos, destacando la salida del mercado, con
una puntuacion de 7,93. Se valora al personal propio con un 7,18
y le siguen el personal externo y los residuos con un /. En general,
las empresas minoristas opinan que encuentran buenos productos,
Sequros desde un punto de vista sanitario, a precios razonables, en un
entorno seguro, limpio y de facil acceso.

\I | | I/
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En lo que respecta al colectivo minarista, los resultados que arrojan
las encuestas realizadas han sido de 3,00 sobre o puntos, es decir, se
ha producido una ligera bajada respecto el afo anterior, 3,68 sobre
puNtos.

La Unidad Alimentaria estudiard todas las mejoras planteadas con
la intencion de dar respuesta a todas aquellas gue puedan ser una
realidad. Aprovechamos, ademas, para agradecer a las empresas su
colaboracian en la realizacion a la encuesta puesto gue entre todas y
todos avanzamos hacia un mejor mercado.
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Se establecen muestreos semanales para verificar si los alimentos
comercializados:

* Son conformes a los criterios microbioldgicos establecidos en la
legislacion vigente

* Son conformes con la legislacion comunitaria sobre residuos,
contaminantes y sustancias prohibidas.

En todos los casos de incumplimiento se ha requerido la adopcian de
medidas correctoras que han sido acreditadas documentalmente por
parte de los proveedores y verificadas por la autoridad competente, y
gue incrementasen las medidas de vigilancia para subsanar dichas
geficiencias. Por otro lado, la inspeccion veterinaria ha adoptado las
medidas cautelares oportunas, tales como la inmovilizacion cautelar y
decomiso de los productos, cuyo consumo podria poner en rigsgo 1a
salud de las personas consumidoras.

Con respecto al CONTROL DE LA PRESENCIA DE ANISAKIS, teniendo
en cuenta la alta sensibilizacion de la poblacion al problema, se ha
constatado que, en lo que respecta al control en anchoas (Engraulis
encrassicholus), en un total de 42 muestras, de 10 ejemplares cada
una, el porcentaje medio de parasitacion era del 35%, con una media de
1,03 larvas/pieza analizada, lo gue supondria un nivel de parasitacion
Dajo.

PRODUCTO
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Dentro del plan estratégico implantado por Mercabilbao, en los
(ltimos afos se ha intensificado su participacion en organizaciones
y actos destinados a la concienciacion y la intensificacion de
esfuerzos para minimizar el volumen de alimentos desperdiciados
tanto en el recinto como en la vida cotidiana.

Mercabilbao participaactivamente enlas camparas “No al despilfarro
alimentario en Euskadi” con el fin de concienciar a todos los grupos
de interés de la importancia del ahorro alimentario practicando un
consumo razonable,

Colaboracion con el Banco de Alimentos de Bizkaia para clasificacian
y distribucion aentidades de fines sociales del excedente alimentario
del recintoy punto de recepcion de otros excedentes de origen en un
almacén cedido por la direccion de Mercabilbao. Consecuentemente,
se intenta que los citados excedentes puedan distribuirse mas
agilmente, entre otras, a caritas parroquiales, comedores sociales y
centros asistenciales.

Este afio se han entregado 905 toneladas de género, que representan el
34% del total recogido por esta organizacion. Cabe destacar, a su vez,
c0ma 23 empresas que comercian dentro del recinto de Mercabilbao
han participado con esta asociacion sin anima de [ucro,

TONELADAS
DE GENERO

EMPRESAS

Gon el fin de concienciar a |a poblacion y a los grupos de interés de
la importancia de una vida saludable, en Mercabilbao se desarrollan
2 tipos de programas de visitas:

* Talleres sensoriales de pescados, frutas y hortalizas para mostrar
y ensefiar a escolares el ciclo de estos alimentos desde su
captura o recogida hasta que llegan a nuestras mesas por medio
de recorridos, imagenes, videos y degustacion de pinchos de
pescado.

* Visitas a la Unidad Alimentaria para profesionales, estudiantes y
otros colectivos coma, personas jubiladas, universitarias, EPA.

090

Ll

384
FESTL

DE ESTUDIANTES

e
VISITAS
El objetivo final de estas visitas es dar a conocer tanto la funcion de
Mercabilbao en la sociedad como Unidad Alimentaria de la Villa y
del Norte de la peninsula como enseriar a valorar nuestro patrimonio

alimentarioy el papel que juega Mercabilbao en la mejora de nuestra
manera de vivir y alimentarnos,
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La situacion de emergencia de salud pablica ocasionada por el
COVID-19 ha precisado, a lo largo de este periodo de convivencia
y lucha, de la adopcion de una pluralidad de medidas inmediatas
y eficaces para la contencion de la coyuntura ocasionada por
la pandemia internacional. En este contexto, Mercabilbao ha
continuado promoviendo las recomendaciones y las medidas
actualizadas del Departamento de Salud del Gobierno Vasco
para prevenir la trasmision del virus, mediante comunicaciones
directas a los mayoristas de la Unidad Alimentaria y [a supervision
del cumplimiento de las mismas.

En este dmbito, se ha continuado, igualmente, intensificando
diariamente las tareas de limpieza y desinfeccion del mercado con la
empresa adjudicataria del servicio de limpieza.

L

*

COMPARATIVA DE MAGNITUDES
DURANTE EL 2020 Y EL 2021

S
1.530 - 1.500

Bobinas secamanos
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Toallas secamanos

414 - 443

Jabon de manos
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RESPONSABLE GON EL MEDIO AMBIENTE:
MERGABILBAO GARBI

Mercabilbao apuesta desde hace anos por una gestion integral en el
servicio de limpieza, conjunto con [a gestion de residuos, que garantice
las mejores condiciones higiénico-sanitarias de las instalaciones,
asegurando el correcto desarrollo de la actividad diaria de todas las
empresas y personas que forman parte de la Unidad Alimentaria.

Mercabilbao sigue elaborando estrategias eficientes en la recogida
selectiva de residuos para aumentar asf las cuotas de reciclado y
continuar mejorando el Sistema de recogida de residuos para
reducirlos y aumentar la valorizacion y clasificacion de los mismos
en los contenedores. Ademds, junto a la colaboracion y el esfuerzo
de todo el colectivo de mayaristas, Mercabilbao pretende minimizar [a
generacion de residuos para lograr una Unidad Alimentaria cada vez
mas limpia y segura para el correcto desarrollo de la actividad diaria.

Eneste sentido, Mercabilbao sigue fiela su compromiso de impulsar una
gestion responsable y respetuosa con el medio ambiente cumpliendo
con los parametros basicos de la responsabilidad social.

El cumplimiento de los objetivos de calidad y excelencia en la gestion
del servicio es un aspecto clave en lo que se sigue trabajando con
ahinco. En este sentido, durante 2021 se ha abordado la auditoria de
seguimiento de las certificaciones IS0 9001y 14001, renovando ambas

certificaciones. Los auditores no han identificado “No conformidades,
destacando en el informe final las oportunidades de mejora, asi como
l0s puntos fuertes de la organizacian. £sto demuestra, una vez mas, un
sistema de gestion de Calidad Ambiental que asegura el compromiso
de la Unidad Alimentaria por la satisfaccion de empresas mayoristas,
detallistas, personal y la sociedad en general.

Enlo referente al certificado de Gestion de Calidad [S0 90071, destacan
oS cambios realizados que aportan beneficios a la integracion de
sistemas de gestion. Estos avances suponen mayor énfasis en
el enfoque basado en procesos, lenguaje aplicable a empresas de
servicios y el refuerzo del concepto de liderazgo donde se destaca
el papel de la alta direccion y el compromiso gue debe tener con gl
sistema de gestion. Por otro lado, se da mayor énfasis a os procesos
externalizados ampliando el concepto de gestion y evaluacion de
proveedores y, como consecuencia, nace el concepto de informacion
documentada, desapareciendo los términos documentos y registros.

Respecto a la renovacion del certificado de Gestion Ambiental IS0
14001, cabe destacar el firme compromiso de Mercabilbao con el
medio ambiente a través de los procesos de recogida de residuas,
reciclaje y el servicio de limpieza implementados durante més de 10

anos, que garantizan las mejores condiciones higiénico-sanitarias de
las instalaciones y su entorno.

A su vez, continuamos trabajando en el modelo de gestion avanzada,
tras la obtencion del reconocimiento de “A plata” en 2019,

En este afio especial gue nos ha tocado vivir debido a la pandemia,
Mercabilbao se ha visto obligado a reajustar su gestion, obteniendo
en noviembre el certificado emitido por AENOR para el conjunto de
mercas, tras auditar v ratificar la adecuada metodologia empleada
para la prevencion ante el COVID-19.
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Las principales magnitudes ambientales durante 2021 son las

siguientes:
2021 * Durante el ano el consumo total de agua, incluida la utilizada para * | recogida de residuos total anual ha sido de 3.759 Tn frente a al esfuerzo en la separacion por parte del personal encargado de
i la limpieza del mercado, ha sido de 27.430 m® frente a 29.298 m’ los 3.751 Tn de 2020, sufriendo un leve aumento del 0,22%, lo | recogida de residuos.
MEMORIA DE del afio anterior, por lo que el consumo ha disminuido un 6,38%. gue supone un 1,465% de la mercancia total de entrada. + El porcentaje total reciclado sobre el total de residuos ha sido del
SOSTENIBILIDAD Esta disminucion s¢ deble plrmmpalmente a [a optimizacion del * L recogida de residuos asimilables a urbanos ha aumentado un 39,76%, similar el afio anterior, lo que supone un 0,69% sobre la
ELLIEDEn as tareas de impieza aumenltan@ A 8ub e! Uso de 3,19%. Se han retirado 2.264 Tn, 70 Tn m4s que el afio anterior. mercancia total de entrada.
00z0 propio empleando su caudal en la limpieza de los viales. , ,
SALUDOS o | - * [a recogida de residuos organicos continda aumentando, este
* El consumo eléctrico anual ha sufrido una disminucién del 3,119, aiio ha sido de 7921 Tn. frente a las 766.8 Tn del 2020, un 3.3%
LA CIUDAD ALIMENTARIA alcan~zando |93 0.262 miles d kWWh, frente a 8.021 miles de kWh mas. Esta tendencia, es debida principalmente a la colaboracion
del 2o antrior de parte de las empresas mayoristas instaladas en el mercado y
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GOMPROMISO GON LA SOGIEDAD

BAO EN LOS MEDIOS
APARIGIONES

Con cada vez mas repercusion, la tecnologia permite avanzar y buscar
nuevas formas de desarrolloy en este sentido, durante 2021, Mercabilbao
ha aparecido en 494 ocasiones en los medios de comunicacion de prensa
y radio, tanto online como escrita; en lo que respecta a la pagina web el
nimero de visitas asciende a 79.340, sin contar [as redes sociales.

Mencion aparte merece la recepcion que tiene la Newsletter, su impacto
ha sido de 3.167 aperturas, 1.749 en castellano y 1.418 en euskera.

APARICIONES EN LA WEB
79.345

TOTAL

18.951 18.768

1° trimestre 2’ trimestre
16.030 21.596
3’ trimestre 4 trimestre

APARICIONES EN REDES SOCIALES
412

TOTAL
0z )]
151 L2 147
Facebook ' Twitter

114

Instagram

APARICIONES EN LOS MEDIOS
494

TOTAL

=E © L
64 73 14
Prensa Radio Television
Oy
a2 251
Online Publicidad

El 3 de diciembre se celebro el primer
encuentro con Instagramers.

El 17 de diciembre se presento
ala prensa el bullicio ordenado
queseviveenfechasanteriores
a la Navidad.
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PERSONAS IDENTIFICADAS
GON UN PROYEGTO

Mercabilbao dispone de una estructura que se adapta alas necesidades
de |a actividad y que se caracteriza por la eficacia y eficiencia en la
adopcion de medidas que cubran la satisfaccion de la actividad, del
mercado Y de los grupos de interés. La estabilidad, en términos de
compromiso de |a empresa con su personal es uno de los principales
rasgos de la politica de recursos humanos. Esto se traduce en el
caracter estable la plantilla.

La plantilla estd compuesta por 18 personas con una edad
media de 50,09 afos y una media de antigiiedad de 20,94 afos,

estando, a su vez, acogidos al convenio colectivo de empresa de
Mercabilbao, S.A.

Alin con la situacion generada por el Covid -19 el absentismo general
de Mercabilbao durante el 2021 ha sido de 11,75 %.

O O

7 7

DIRECCION DE GESTION, CONTROL . ; DIRECCION OE OPERACIONES
Y DESARROLLO CORPORATIVO .-~ O E INGENIERIA DEL MERCADO

UNAI ZORRIKETA GOJENOLA (? JHDER SOPELANA ARRILLAGA

.
o ° o o
. .
o ° ° 4
o ® LI
. .
. .
.....
00000000

O . DIRECCION GENERAL 6

N \ " AITOR ARGOTE BANEZ 4. P
SECRETARIA T e T ESTADISTICA
L " MANUEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ

BEGONA SALCEDO BILBAD

o R — e

/o : g M
ADMINISTRACIGN SERVICID O
Y GESTION ATENGION A GLIENTES Y
EcoNomicA .+ "\ ... CONTROL DE MERCADO
ALBERTO MARKINEZ ESTEBEZ CRISTINA GARGIA CONDE
. / Syl N\ 4
o = o
ADMINISTRACIGN T MANTENIMIENTO
SEELVER 1.y SONIA CARBALLAL FRANCISCO (Merkatartza-Coord, Adm) ~ JAVIER ASTUY GARA] Encargadlo)
JSHESINL) M. MARTINEZ ARESTI (Jefe matiana) JUREELF WAIRLIES fLJ
IKER ALMADA FERNANDE JOSEBA SAGASTIZABAL AGUERD

ALBERTO INFESTAS PEREZ (Jefe tarde)
RICARDO MONEDERO ROIZ (Jefe noche)
JOSE M? RAMOS MARTINEZ
INAKI PAGAZAURTUNDUA GARAI
FERNANDO CONDE PAJUELO
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DESARROLLO PR
Y PERSONAL

Asimismo, las personas empleadas de Mercabilbao han tenido
formaciones complementarias para procurar tanto su desarrollo
personal como profesional habiéndose realizado 305 horas de
formacion. Ha participado todo el personal en las diferentes
formaciones realizadas. A lo largo del ao se ofrecio a todo el personal
de Mercabilbao la posibilidad de seleccionar diferentes cursos, dentro
de un catalogo amplio, para mejorar los conocimientos en diferentes
dreas, siendo casi un 50 Y% las personas que se acogieron a estos cursos
voluntarios que pudieron realizarse a lo largo de la jornada laboral.

Debido a |a situacion de la pandemia los cursos han sufrido cambios
aumentando |a e-formacion en detrimento de la formacion presencial.

COMPROMISO CON
LA INSERCION LAB
Mercabilbao, comprometida con la sociedad, consciente de la gran

dificultad que supone la insercion en el mercado laboral juvenil,
participa en los primeros pasos de la juventud:

* Mercabilbao y Maristak-Durango |kastetxea tienen suscrito un
convenio de cooperacion educativa, convenio de practicas. para
que, dentro de sus actividades educativas, puedan ademas de
formar a su alumnado en un sentido tedrico, mismo pueda tener
una perspectiva mas cercana del mundo laboral y pueda poner en
practica los conocimientos adquiridos en el aula.

* Este ano 2021 Mercabilbao ha vuelto a participar en el plan de
smpleo joven, especifico para jovenes creado en 2019, cuya
propuesta pretende reforzar y acompanar a la juventud.

HORAS DE FORMACION
00
00
00
0
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3’ TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
HORAS DE ABSENTISMO

27.030
Horas
LABORALES
TOTALES

B Horas
excluyendo
bajas
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ooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooo
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MEJORAS
BURTE 'YEALIZADAS VER TODAS LAS MEJORAS

= QOO

- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Actualizacion del Plan de Autoproteccion de la Unidad Alimentaria.

SALUDOS

LA CIUDAD ALIMENTARIA

6 QUIENES SOMDS?

MEJORA CONTINUA

SALUD Y BIENESTAR Desarrollodel Plan de Mantenimiento preventivoanual del Desfibrilador

Externo Autondmico - DEA.

- SEGURIDAD GORPORATIVA
- MERKAZAINTZA

PILARES

MEDIO AMBIENTE IMPORTANTES

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
EQUIPO HUMANO
COMERCIALIZACION Y MOVILIDAD

GESTION ECONOMICA Wy
D & @
N ©—0©)

0DS

/,\\

236 1 o)
INDICE GRI Incidentes de Hurtos Accidentes viales
seguridad atendidos comunicados registrados
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s |EI mpircado del frutas |y hortalizas manlnene un crec|m|ent|g S|m,||ar 2 1249 4 PROCEDENCIA FRUTAS HORTALIZAS
0S anos anteriores, alcanzando un volumen de comerc|a~|zac|0nlde 769 % hdlicia 11 565 B8P 23 009 554
234119 toneladas respecto las 233.602 toneladas del afo anterior. 0 .
S AL E Consecuentemente, se ha producido un aumento de comercializacion i L2 Kol R e
2 407 torelaas. 33,74 % C. Valenciana 41,947,783 5.845.927
6 QUIENES SOMOS? | Canarias 9,76 % Castilla y Ledn 909.268 9.187.951
Furopa 48594 Pais Vasco 167.828 0.404.143
MEJORA CONTINUA e 516 Y% Marruecos 2.451.046 2.613.907
Nmarica 7 Otros 471 % Europal 9.003.257 2.290.881
SALUD Y BIENESTAR Oiros 5909 C. Murcia 10147455 6.017.429
| Navarra 918.016 1.570.193
MEDIO AMBIENTE Aragan 8.982.376 1.063.365
Q I C. Madrid 1178481 604.785
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD \V C) ﬂ @ Ciudad Real 0 243673 418,249
a 6 Extremadura 614.361 2.043.022
UG HEMANC 34.407.144 25547973 21427956 9.095313 9071129 8.164.311 América 4318375 %313
, NARANJA Platano Manzana Melocotan Mandarina Pera Gatalung 20820841 26085
COMERGIALIZACION Y MOVILIDAD Cantabria 1.864 79 110
— Africa / Otros 6.698.516 h6.129
GESTION ECONOMICA Canarias 79 858.673 -
‘ @ . Zelands 087 317 -
0Ds @ @ Galicia 149,641 3.000
, 5.9 Asia 7905 :
INDICE CRI Jl J.@@@ 16.411.435 5.261.528 5.008.063 4.965.801 4.931.646
TOMATE Patata Cebolla Lechuga Califlor Pimiento —
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El mercado de pescado, marisco y productos congelados del mar ha
experimentado un leve retroceso en cuanto al volumen de toneladas
comercializadas. En este afio 2021 se han comercializado 22.489

toneladas, gue en comparacion con las comercializadas en el ano
2020 (23.038) se ha disminuido la cantidad comercializada en 549

foneladas.
han sido 3.4581.
1.782.948 542855 1427419 1.350.587
MERLUZA Antxoa Txitxarro Gallo
e.472.892 578.291 549.480 320.162
MEJILLON Almeja Bigaro \écora
758.296 641.829 428.457 217.837
CALAMAR Langostino Merluza Gamba

999.492
Salmon

o

196.032

Buey de mar

e

198.847
Bacalao

= PESCADO FRESGO: en 2021 se comercializaron 14.122 toneladas, en
2020 se comercializaron 14.912.

= MARISGO: [a comercializacion de 2021 asciende a 4.916 toneladas,
en 2020 la cifra fue de 4.890 toneladas.

= GONGELADO: en 2020 se comercializaron 3.646 toneladas y en 2021

7z B e g

878.522
Lirio

55,04 %
Fie Atlantico 7111 %

22.10%

15,14 9
PROCEDENGIA PESCAD0  MARISCO CONGELADO
América - 1.993 1403407
Africa / Otros 63.801 4318 980.307
Europa 3.061.260 1499430 40.624
Navarra 934 - 203.390
Galicia 3220919 282099/ 164974
L4 Rioja 0.231 - 39.212
Marruecos 155.699 159 298.825
Asia - - 03.102
Cataluna 97.586 8/ 66.636
Pais Vasco 3.209.516 03.954 49,630
Australia - - 45,610
C. Valenciana 309.436 3.105 20.374
\. Zelanda - - 29499
Cantabria 1.340.539 281.848 1.696
Andalucia 607.109 149.762
Asturias 692130 11.070
Canarias 144102 - -
Otros 313.007 68.471 20,965
TOTAL 22.489.000
24
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a0za1 El mercado polivalente alberga 27 almacenes gestionados por
MEMORIA DE 15 empresas, de los cuales 3 se dedican a la venta de productos

SOSTENIBILIDAD carnicos, lacteos, pan, y alimentacion en general; 6 estan habilitadas
para el almacenaje, preparacion y distribucion de frutas y hortalizas,
pescados, y mariscos y 6 realizan labores de logistica.

LA CIUDAD ALIMENTARIA [-Q;“/\ e
( )

()
{QUIENES SOMOS? ) <\2_S)> @ @

SALUDOS

MEJORA CONTINUA 237.600 176.712 122.185 26.967 16.421 6.706
HUEVOS Leche Vacuno Garnicos varios Pollo Cordero
SALUD Y BIENESTAR
MEDIO AMBIENTE
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD ACCESOS
EQUIPO HUMANO Toda la comercializacion que se ha producido en Mercabilbao ha /T 1\
supuesto que a 31 de diciembre de 2021 se contabilizaran 621.523 -
COMERGIALIZACION Y MOVILIDAD accesos a las instalaciones de Mercabilbao. é— -%
GFSTION FCONGMICA 4 \L N
0DS
, 621.523
INDICE GR! Dk o Ol
ACCESOS
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FVOLUCION DE LOS NEGOCIOS
Y SITUACION DE LA SOCIEDAD

El resultado econdmico del ejercicio 2021 de Mercabilbao, SA.,
presenta un beneficio de 944.811 euros después de impuestos,
gue supone un incremento del 102% respecto del afio anterior, a
nivel operativo el resultado de explotacion aumenta en un 97%. En
terminos de generacion de recursos, el Gash Flow alcanza los 1.191
mil euros.

Los aspectos mas destacables que han concurrido en la formacion
y evolucion de los resultados han sido los siguientes:

EV/@LUG,IE@M
D__J L}Og = =

El importe de la cifra de negocio en el ejercicio ha ascendido a
4.387.693 euros, o que supone un incremento del 1,22% respecto
al gjercicio 2020, basicamente como consecuencia del incremento
de [0S ingresos por accesos al mercado. En este sentido se han
integrado como prestacion del servicio parte de los servicios
accesorios, que no son sino servicios ordinarios que contribuyen a
|a prestacion del principal de mercado central de abastecimiento.

La pandemia mundial del COVID-19 no ha tenido efectos directos
en |a actividad ni en los ingresos de la misma, dado que el servicio

que se presta es esencial y se ha desarrollado sin descanso durante
l0s gjercicios 2020 y 2021

Los precios de las tarifas generales del mercado, los contratos
civiles y los servicios se han mantenido congeladas. Unicamente se
modifico al alza el precio del acceso unitario al mercado, pero sin
variar los precios en abonos anuales ni el de los bonos de acceso.

El conjunto de ingresas por suministros Se mantienen como ingresos
accesorios junto con los ingresos por traspasos. Los ingresos por
suministros se han reducido un 7,6% justificado por la disminucién

del9,9% en lacifra de gastos por este mismo concepto, en aplicacion
de los precios del contrato marco de suministro de energia eléctrica
que el Ayuntamiento de Bilbao mantiene con Iberdrola.

Durante el gjercicio se han materializado ingresos provenientes de
traspasos por importe de /.750 euros frente a los 1.000 euros en
8l ejercicio anterior, que se originan en 2021, por el traspaso de
un puesto en el Pabellon de Pescado y dos puestos en el Pabellon
Polivalente. Hay que recordar en este capitulo el mantenimiento de
|a exencion de este canon cuando el traspaso se producia entre
operadores establecidos, al objeto de facilitar la reorganizacion de
los sectores alimentarios del mercado. Este Gltimo aspecto varia

con la adjudicacion de los nuevos contratos de arrendamiento de
fecha 20 de agosto de 2021.

Los resultados financieros netos suponen una pérdida de 9.993 euros
frente a los 14.425 euros de pérdida en el gjercicio anterior. Esta
reduccion de la pérdida, proveniente de unos depasitos a un tipo de
referencia negativo del 0,10%, se ha producido como consecuencia
de la contratacion de un depasito, a partir del mes de mayo, con la
SEPI - Sociedad Espariola de Participaciones Industriales con un
tipo de interés de referencia del 0%.
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El conjunto de los gastos de la explotacion ha experimentado un
descenso del 10%, resultando un beneficio de explotacion de
350.804 euros, lo que supone un incremento del 97% respecto
al gjercicio anterior. £l resto de partidas mas significativas de
gastos han evolucionado de la siguiente manera: disminucion de
un 11,75% del gasto en electricidad, incremento de un 7,18% en
el capftulo de reparaciones y conservacion, aumento de un 5,36%
en seguridad y vigilancia, como consecuencia de |a aplicacion de
las condiciones del contrato de seguridad, aumento de un 4% en la
tributacion municipal, incremento de un 27,27% en el capitulo de
otros servicios, en parte, por los costes derivados del o0 aniversario
de Mercabilbao. Finalmente, la variacion mas importante se ha
registrado en la dotacion a las amortizaciones del inmavilizado,
gue registran una disminucion del 83% y suponen 406 mil euros
menos gasto, como consecuencia de la total amortizacion de las
construcciones al haberse cumplido los 80 anos de actividad de
Mercabilbao.

Los servicios exteriores comprenden los gastos incurridos en
“reparaciones y conservacion” por 354.890 euros, en “vigilancia
y conserjeria” por 391.712 euros, en “limpieza y vertidos™ por
1.002.819 euros, en “suministro eléctrico y de agua” por importe de
6/70.823 euros, completandose con el epigrafe de “otros servicios
exteriores” que ascienden en su conjunto a 399.834 euros.

No existe gasto por las obligaciones tributarias de Mercabilbao
respecto al impuesto sobre beneficios como consecuencia de
aplicacion del articulo 39.1 de la norma foral 11/2013 de 9 de
diciembre, de este impuesto, llevada a cabo tras la reduccion del

capital de la sociedad amortizando las acciones de titularidad privada
y procediendo a la modificacion de los estatutos sociales de manera
que el capital social es de titularidad pablica en su totalidad.

La pandemia COVID-19 no ha tenido efectos significativos en la
prestacion del servicio ni en Su coste.

La inversion realizada por Mercabilbao, S.A. en 2021 ha ascendido
a 111.402 euros, correspondiendo /7 mil euros a la instalacion de
puntos desatendidos de cobro en los accesos, otros 22 mil euros en el
circuito de camara de vigilancia CCTV y la digitalizacion del mercado
y los restantes 13 mil en la adquisicion de una méaquina elevadora.

111.4082 ¢

INVERSION TOTAL

INSTALACIONES
TECNICAS

CIRCUITO
VIGILANCIA

ESPACIO
MERKAESKOLA
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EVOLUCION CASH-FLOW

L0
Vercado BB 2.96D 800
L0
® /ccesorios 1.302.93a L0
1.200
. ACtI Complemen’[arlas 5%@Q@99 1IUUU ...................................................................................................
Tasnasos TTS0 288 ...................................................................................................
@ 0ns 19,412 O
0
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EVOLUCION D
GASTOS RESULTADOS Res. explotacion  —@~— Res. gjercicio
1,000.000
Senvicios exteriores 2.820.138 900.000
800.000
® Pusondl 1.292.862,95 700,000
6500.000
P, 400000
Amortizaciones SB.70 200000
o i1 54.30768 o

® Fnancierns 5.993

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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ACGTIVO
Activo no corriente
Inmovilizado material
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material

Inversiones financieras a largo plazo
Otros activos financieros

Total activo no corriente

Activo corriente

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por venta y prestaciones de servicio
Personal
Activos por impuesto corriente

Inversiones financieras a corto plazo
Valores representativos de deuda
(tros activos financieros

Periodificaciones a corto plazo
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Tesoreria

Total activo corriente

TOTAL ACTIVO

2021

4.113.463
210.101
4929.214

300

300
4.929.564
2021

187,030
16.392

203921
120202

120202
18.301

16.311.010
16.311.010
16.603.996

21.583.360

EUROS
2020

4.113463
187.069
4.900.53?2

300

SHll
4.300.862
2020

200.641
36.400
22
281,074

14.48.023
116.769
14.601.792
14117

322,613
322613
10.820.630

20.726.332

PATRIMONIO NETO
Fondos propios
Capital
Reservas

(Acciones y participaciones en acciones propias)

Resultado del ejercicio
Total fondos prapios

TOTAL PATRIMONIO NETO
Pasivo no corriente
Provisiones a largo plazo
Total pasivo no corriente
Pasivo carriente
Deudas a corto plazo
Otros pasivos financieros

Deudas con empresas del grupo y asociadas a G/P
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Acreedores varios
Personal
(tras deudas con las administraciones pablicas

Periodificaciones a corto plazo
Total pasivo carriente
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2021

0.667.370
13.778.901
(108.970)
344,811
20.282.512

20.282.312

2021

175.804
170.804
4,048

030.341
44.362
182.715
162.444
3.460
1.301.048
21.583.360

EUROS
2020
0.667.370
13.591.990

461201
19.726.637
19.726.631
2020
06.878
06.878

175.864
175.864
3976

040.291

47478
175.402
163111

343,017

20.726.332
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INDICADORES
FINANCIEROS Y
PRESUPUESTARIOS (%)

Liguidez (Prueba &cida)

Solvencia

Endeudamiento a corto plazo
Grado de autonomia

Rentabilidad econémica
Rentabilidad recursos propios
Margen del servicio

Rotacion del activo

Tasa de amortizacion

Ejecucion presupuesto - Ingresos
Fjecucion presupuesto - Gastos

OPERACIONES CONTINUADAS 2021 2020
Importe neto de la cifra de negocios

Prestaciones de servicios 4381693 4334138
Otros ingresos de explotacion

Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 79.607 639.997
(astos de personal

Sueldos, salarios y asimilados 979.991 1.060.339

Cargas sociales 312.872 312.220

Provisiones 06.870 -
Otros gastos de explotacion

Servicios exteriores 2.620.138 2.159.348

Tributos 66.745 63.002

Pérdidas, deterioroy variacion de provisiones por peraciones comerciales 32( 1621
Amortizacion del inmovilizado 62.720 438.666
Otros resultados 9419 1013
RESULTADO DE EXPLOTACION 950.804 481.702
Ingresos financieros - 119
(astos financieros 0.993 14.540
RESULTADO FINANCIERO 2.993 14.425
Resultado antes de impuestos 944.811 461211

Impuesto sobre beneficios -

RESULTADO DEL EJERCICIO 944.811 467.217

30



merca(E)ilbao

202l
MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

SALUDOS
LA CIUDAD ALIMENTARIA
6 QUIENES SOMDS?
MEJORA CONTINUA
SALUD Y BIENESTAR
MEDIO AMBIENTE
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
EQUIPO HUMANG
COMERCIALIZACION Y MOVILIDAD

GESTION ECONOMICA

00$

INDICE GRI

EUSK | CAST

MERCABILBAQ GON LOS 0DS

COMPROMISO

Vertebrar todas las estrategias de servicio y gestion en Mercasa y 1a
Red de Mercas alos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas y la Agenda 2030 que impulsa el Gobierno espaiol.

NUESTROS

OBJETIVOS

* Favorecer una mayor presencia de producciones locales y de ciclo
corto en la oferta mayorista de la Red de Mercas, con una mayor
implicacion de productores y cooperativas en la cadena comercial,

* Fomentar el crecimiento de la oferta de alimentos frescos de
temporada y los procedentes de produccion ecologica.

* Promoveriniciativas de servicioslogisticos integrados y distribucion
capilar al comercio detallista y la restauracion, que contribuyan a
una menor necesidad de transporte y consumo de combustibles,
y @ una mejor gestion del trafico en las ciudades.

2 OBJETIV:

&,  DE DESARROLLO
" ) SOSTENIBLE

* Coordinaraccionesdeculturaalimentariaparapromover el consumo

de alimentos saludables, vinculados a la Dieta Mediterranea y los
Alimentos de Esparia.

* Contribuir a a presencia en los mercados de la mayor variedad y

calidad posible enla oferta de frutas, verduras, productos pesqueros
y carnes; fomentando la presencia de alimentos procedentes de
a Red de Mercas en todos los formatos comerciales: tiendas
especializadas, supermercados, hipermercados Y comercio
electrnico, ademds de [a restauracion y el consumo institucional,

* Incentivar actuaciones que contribuyan a la reduccion del

desperdicio alimentario y una mayor implicacion de la Red de
Mercas en acciones solidarias con Bancos de Alimentos y otras
instituciones similares.

* Favorecer la innovacion tecnolagica v la transformacion digital en

todas las fases del ciclo comercial en la cadena alimentaria.

NUESTRA
CONTRIBUCION

* Favoreciendo el desarrollo de producciones agricolas, ganaderas

y pesqueras, variadas y sostenibles, gue encuentran en la Red de
Mercas una salida comercial de ciclo corto, igualmente sostenible
BN su gestion logistica y de servicios.

* Fomentando, dentro y fuera del hogar, el consumo de alimentos

vinculados a producciones locales y una cultura alimentaria propia,
enmarcado en los criterios saludables de la Dieta Mediterranea,
garantizando con ello el mantenimiento de la biodiversidad en
variedades y especies, por tener asegurada su presencia en los
mercados.

* Reduciendo la huella de carbono y el impacto ambiental en todo el

proceso logistico de la cadena comercial de los alimentos frescos
entre la produccion y el consumo, favoreciendo la utilizacion de
vehiculos eléctricos y energias renovables.
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* (olaboramos con ONG's yudando a familias necesitadas.
SALUDOS * (Cedemos espacios a los bancos de alimentos.
* Facilitamos la donacion de productos por parte de mayoristas.
LA CIUDAD ALIMENTARIA
6 QUIENES SOMOS?
MEJORA CONTINUA
SALUD Y BIENESTAR
MEDIO AMBIENTE
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD TUNELADAS DE GENERO
DONADAS

EQUIPO HUMANG

COMERCIALIZACION Y MOVILIDAD

GESTION ECONOMICA
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INDICE GRI el Banco de Alimentos
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HAMBRE
CERO

* Cuidamos tanto la calidad como la seguridad alimentaria.

* Colaboramos con el Banco de Alimentos de Bizkaia.

* Fomentamos [a alimentacion saludable infantil.
* Abogamos por la transparencia y |a libre competencia.

&\W}f\ D

PRODUCTOS

SALUD
Y BIENESTAR

SALUD Y B

* Colaboramos con el Club Deportivo de Remo de Deusto para
promover habitos saludables.

* (arantizamos el control higiénico-sanitario de los alimentos.

CONTROL
HIGIENICO-SANITARIO

32



AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

IGUALDAD
DE GENERO

merca(E)ilbao

EDUCACION

DE CALIDAD

2021
MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD
SALUDOS . . . . ) L
* Disponemos de programas de visitas escolares y educativas. * Aprobamos en Plan de |gualdad de la empresa. * Cumplimos todas las garantias sanitarias.
* Impartimos cursos de formacion de diferentes niveles. * Formamos parte del Pacto de Estado contra la Violencia de Género. * Contamos tanto con aseos publicos para las personas usuarias y
LA CIUDAD ALIMENTARIA L | o .
* | levamos a cabo programas de habitos saludables orientados a duchas disponibles para transportistas.
SQUIENES SOMOS? oS Mas jovenes. * tilizamos el a'guaf del pqzo par,a trabajos de limpieza.
* \lo hacemas ningdn vertido al rio colindante.
MEJORA CONTINUA ]
- RECONDUCCION Y
SALUD Y BIENESTAR TRATAMIENTO DE LAS AGUAS
TALLERES SENSORIALES A LA DEPURADORA DE
MEDIO AMBIENTE para alumnos de primaria GALINDO
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD m_ ] A |
FQUIPO HUMANO g K¢ oL - [\— II 4
, CURSOS EN GENERAL CAMPANAS S
COMERCIALIZACION Y MOVILIDAD para profesionalizar el sector DE PREVENB'UN Y DENUNC'A SR
DE LA VIOLENCIA DE GENERO R

GESTION ECONOMICA

N

00$

INDICE GRI FORMACION
para mejorar competencias
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

o

* Establecemos protocolos de actuacion ante situaciones de acoso.

%@

MEJORA
DE LAS RELACIONES
LABORALES

e €

0] ¢
X

TM;,AL AJ@ DECENTE Y INDUSTRIA, INNOVACION
CRECIMIENTO ECONOMICO E INFRAESTRUCTURA

* Mejoramos el rendimiento de las camaras frigorificas. * Mejoramos las condiciones del Estatuto de los Trabajadores * Elaboramos planes estratégicos alineados con los 0DS.

* Controlamos la iluminacién nocturna mediante sensorizacion. gracias a los Convenios Colectivos.

MERCABILBAC
CON LOS UBJETIVUS
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10 REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES Y
DESIGUALDADES COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

(=)

* (reamos protocolos de actuacion contra el acoso laboral. * (3estionamos los residuos generados para minimizar su impacto * Luchamos contra el despercdicio alimentario.

* Aprobamos el Plan de lgualdad entre hombres y mujeres. en el medio ambiente. * Promocionamos los productos de proximidad.

* Incluimos criterios de adjudicacion medioambientales en los
procedimientos de contratacion.

* Promovemos campanas de donacion de productos a Bancos de

Alimentos,

(DN \
EN CONTRA DEL
ACOSO >/ Hmtii il

y —J J
SEPARACION Y CLASIFICACION DE

RESIDUQS

PUR EL I\/IEDI[] AI\/IBIENTE

30



merca(E)ilbao

202l
MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD

SALUDOS
LA CIUDAD ALIMENTARIA
6 QUIENES SOMDS?
MEJORA CONTINUA
SALUD Y BIENESTAR
MEDIO AMBIENTE
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
EQUIPO HUMANG
COMERCIALIZACION Y MOVILIDAD

GESTION ECONOMICA

00$

INDICE GRI

EUSK | CAST

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

13 ACCION
POR EL CLIMA

INSTITUCIONES SOLIDAS

* Implementamos alumbrado tipo LED. * Alimentamos nuestro apartado de transparencia en la web del
* Concienciamos a los usuarios en la lucha contra el cambio Ayuntamiento de Bilbao.
climatico. * |levamos a cabo protocolos y planes contra el acoso, codigo tico...

o .

VvV V N

1

CONCIENCIACION
EN MATERIAS DE POLITICA
AMBIENTAL

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

* Participamos en los Congresos de la Union Mundial de Mercados

Mayoristas.
A WUWM
“%’,’ World Union of Wholesale Markets

Promoting wholesale and retail markets world-wide

* Promovemos el intercambio de conocimientas, experiencias,

creacion de sinergias y consolidacion de relaciones para favorecer
el cunplimineto de los 0DS.

* Fomentamos las colaboraciones con todo tipo de organizaciones

relacionadas con la alimentacion con el fin de crear sinergias.

* Establecemos acuerdos y convenios de colaboracion con Bilbao

Ekintza o Lanbide, entre otros,

Bilbao €) Lan

E klEplg u Zerbitzu
dEmpl

VER TODOS LOS OBJETIVOS 0DS
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STRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del mas alto 1eSPONSaDIB.............o.ovee oo, pag. 3,4,
Perfil de 1@ OrganizaCion..............oooooe e, Dag. b
Nombre de 18 Organizacion...........ooooe oo, pag. [
Principales Marcas, productos /0 SBIVICIOS. ........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e pag. [
Estructura operativa de 1a 0rganizacion ..............ooovovoeoe oo, pag. 20
Ubicacion de la sede 06 12 0rganizaCion............cocovevovooee e, pag. [
\imero de paises en 10 que [a 0rganizacion OPBIA ............o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee . pag. b
Naturaleza de [a titularidad y 10rma JUATICA ..o pag. [
Mercados a [0S que Sirva [ 0rganizaCion...........o.ooovvoveeee oo pag. [
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria............... pag. 11,717,186, 21,22, 21
ATIlIACION @ @SOCIACIONES ..., pag. 32, 33, 34, 30, 36

PARAMETROS DE LA MEMORIA

Periodo qUE CUBIB 1 MBMOMIA. ..o pag. [
Fecha de 1a memoria anterior MAS FBCIBMEE .........ovveeeee e pag. [
Giclo de elaboracion de 1a MBMOMA...........o.oeeeee e, pag. [
Punto de contacto para reSoVer PIEUMEAS .........o.ovovieee e, pag. [
Proceso para definir el contenido 0 [a MemOria..........c.ovov oo pag. [
Cobertura de 1@ MBMOTIA. ..o, pag. [
Limitaciones concretas del alcance 0 cobertura de [a Memoria ..........o.oveveeeeeeeeeeeeeeeee pag. [

Base para incluir en [a memoria informacian sobre empresas conjuntas, filiarles,
instalaciones arrendadas, operaciones subcontratadas y otras entidades...........coeeveevvceceevenenn (-)

DE LOS Gmmes DE INTERES

INDICADO

Explicacion del sentido que tiene repetir informacion incluidas

BN memorias anteriores y razones de dicha rePeLICION ........ovv v (-)
Cambios significativos respecto de periodos anteriores...........coccovvveevn.n pag. 11,717,186, 21,22, 21
Indice de ContBnido BRI ... oo nag. 37

MicOe ¥V PAPTICTBACION

Estructura del gobiermno de [ 0rganizacion...........ocoooov oo, pag. 9
Indicar si el presidente del 6rgano superior de gabiernos

BS AUBMAS BS UM TIFBCLIVO ...t pag. 9
Declarar el nimero de miembros del organo superior de gobiernos

que son independientes y/0 MIEMBIOS N0 BJBCULIVOS. .......ovoveeeeeeeeeeee e, pag. 9
Mecanismas en virtud de los cuales los accionistas y los empleados pueden hacer

recomendaciones y ofrecer indicaciones al 6rgano Superior de gobiemMo ........ocoovevevevvveveveen., pag. 10
Lista de grupos de interés que participan en [a organizacion............ocoeeveeeeeeeeeeeeeeeee. pag. 10
Base para identificar y seleccionar a los grupos de interés que participaran ............c.ooooooevee.... pag. 10
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merca Gilbao INDICADOR CODIGO GRI VALOR  PAGINA
Economicos
=l )=1
2021 Rentabilidad. Beneficio Neto ECT 944.811,00 € pag. 30
MEMORIA DE AdF ........ bddmb ............................................... EB4 ......................................... UU% ............ 30
yudas Financieras recibidas del Gobierno , Dag.
SOSTENIBILIDAD
Ambientales

SALUDOS Residuos. Totales y separacion FN22 3.759 toneladas nag. 18
LA CIUDAD ALIMENTARIA Consumo eléctrico anual ENS 8.262 Kwh pdg. 16
. Ahorro de energia debido a la conservacion respecto 2019 END Ahorro de 3,11% pag. 18
GQUIENES SOMOS? || TP PR P PR UPRURURRS
Consumo de agua anual ENG 27430 m? pdg. 16
MEJURA CUN'H,NUA ...............................................................................................................................................................
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia ENY pag. 1/

SALUD Y BIENESTAR y las reducciones logradas con dichas

MEDID AMBIENTE IR

Formacian. N° horas totales y por empleado LA10 305 h/totales / 3,06 h/empleado nag. 24
COMPRUM'SU GUN LA SUG'EDAD ...............................................................................................................................................................
Porcentaje de empleados acogidos al convenio colectivo LA4 100% pag. 23
A il Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, LA4 nag. 21

dias perdidos y ndmero de victimas mortales relacionadas

COMERCIALIZACION Y MOVILIDAD con el trabajo por regidn y por sexo

GESTION ECONOMICA Social. Sociedad

0DS Comunicacion. \° total de apariciones PRG b4.348 apariciones pag. 19

Satisfaccion de clientes. % General de satisfaccion de clientes PRO {,33 pag. 12

INDICE GRI
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ACCES0S

* Paraainstalacion de maquinas de cobro en el acceso a las instalaciones sin presencia

de personal, se han ejecutado trabajos de obra civil para la colocacion de los nuevos
equipos  realizacion zanjas para las acometidas necesarias para su funcionamiento
y de los equipos actuales que se mantienen. A su vez, se ha realizado la ampliacion de
la marquesina de la entrada principal para proteger la maquinaria del nuevo sistema
de cobro.

* Reforma de la garita de control de acceso en el carril de abonados para poder ubicar

la nueva maguina de cobro.

* Reparacion de las barandillas del acceso principal debido alos golpes de los camiones.
* Instalacion de nueva barrera para el acceso de vehiculos en el acceso del rio y salida

centro. Esta nueva barrera dispone de faldon en la parte inferior para impedir el paso
de peatones por el acceso de los vehiculos.

* Para mejorar el acceso del rio, se ha ampliado la barandilla, pintado el muro de la

entrada, y se ha pintado un nuevo STOP en la ubicacion idonea para la correcta
lectura de las matriculas de los vehiculos.

COMUNICACIONES

* Colocacion de antena de Wifi en el andén del pabellon 6, para poder extender [a red

Wifi Bilbao.eus gratuita del Ayuntamiento de Bilbao a todas las zonas requeridas por
los clientes.

* Cambio de ubicacian del sistema de fichajes.
* Instalacion de router en el pabellon 7 para poder instalar nuevas camaras de vigilancia.

ILUMINACION, SUMINISTRO ELECTRICO, Y GALIBRAGIONES Y REVISIONES

* |nstalacién de una nueva acometida general desde el centro de Transformacion del

pabellon 4 al acceso principal de Mercabilbao. La nueva acometida esta conectada

al generador, para que en casos de corte eléctrico siga con tension los accesos
a Mercabilbao y se garantice asi su funcionamiento. Tras la ejecucion de la obra
civil en los accesos a Mercabilbao, se ha realizado la instalacion de las acometidas
necesarias a los nuevos equipos, acometidas a los equipos actuales, y realizado
los [azos inductivos en el asfalto para la deteccion de los vehiculos en las nuevas
ubicaciones para realizar el pago.

Realizacion de estudio Pre-0CA para la deteccion de las posibles anomalias en las
[ineas y cuadros de baja tension de los usos comunes de Mercabilbao. Se ha realizado
|a reparacion de todas las anomalias detectadas en la Pre-0CA. Cumpliendo con la
normativa vigente para las instalaciones de baja tension, al finalizar los trabajos, se
ha realizado la OCA con un resultado favorable, con algunos puntos de mejora de
escaso alcance. El informe favorable de la OCA se ha presentado en Industria para
su registro.

Mejora de la iluminacion, sustituyendo equipos de Induccion por tecnologia LED
de mejor rendimiento y mayor aprovechamiento energético, ya que aportan menor
consumo y una mejora de la luminosidad, reemplazando distintos equipos en los
muelles de los pabellones de FyH 2y 3, en los viales (entre los pabellones de venta),
en los Centros de transformacion de los pabellones 3,6y 7, en los aseos comunes de
los pabellones 1,2, 3y 7, en las escaleras de acceso a la planta superior del pabellon
polivalente, en la zona del berdegune, y diversos equipos en el andén del pabellon 8
de congelados.

Reposicion de las acometidas eléctricas de los andenes del pabellon 9, de los
aseos comunes del pabellon 3y de la acometida de las farolas perimetrales de las
instalaciones. Para esta dltima acometida se han realizado trabajos de obra civil,
instalando una nueva arqueta y reponiendo parte de la tuberia que se encontraba rota.
También se ha realizado la reposicion de diversas tierras de las farolas perimetrales
ya que habian sido sustraidas.

* En los cuadros eléctricos del encendida de los pabellones de venta, se ha simplificado

el encendido para facilitar |as tareas al equipo de merkazaintza y control de mercados.

* Enelandén del pabellon 3, se hainstalado un interruptor crepuscular para el encendido

automatico de los equipas, evitando de esta forma un consumo innecesario.

* Cambio de ubicacion de los interruptores de encendido de luminarias del tinel y

anden del PB 4, para evitar golpes y manipulaciones indebidas.

* Realizacion de la inspeccion perigdica obligatoria requerida en la instalacian eléctrica

de media tension, con la revision del trasformador de cabecera de suministro, del
sistema de cambio de linea, de los 8 centros de transformacion, asi como de los 6
pararrayos con los que cuenta Mercabilbao.

* Dentro de las labores de revision establecidas, se ha realizado la inspeccion

reglamentaria del ascensor y salvaescaleras, y el calibrado de los elementos de control
con los que cuenta Mercabilbao, como el registrador de temperatura del Frigorifico
General, las basculas de repeso que se disponen en los pabellones, caudalimetro y
resto de elementos de medicion.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PRL

* Realizacion de curso de autoproteccion al personal de mantenimiento y merkazaintza,

para la correcta utilizacion de los extintores y mangueras de incendio en caso de
necesidad.

* Ejecucion de mejoras propuestas en referencia a las anomalias detectadas en el

recinto tras la auditoria de Prevencion de Riesgos Laborales, dentro de las cuales
se incluye la sustitucion de la carteleria indicativa de “Suelo resbaladizo” y “(aidas
a distinto nivel” en todos los accesos a los andenes de los pabellones, ya que se
encontraban en mal estado de conservacion.

* Revision trimestral de los equipos de proteccion de incendio que Mercabilbao dispone

en sus instalaciones (extintores, centrales de incendio, hidrantes, mangueras,
detectores, etc.). Ademas de las revisiones trimestrales, se ha realizado la revision
anual por una empresa externa homologada.

* Compra de maguina elevadora de personal, para realizar trabajos en altura en zonas

con movilidad reducida.

INSTALACIONES FRIGORIFIGAS

* Realizacion del mantenimiento preventivo de las camaras frigorificas y equipos de

climatizacion, ejecutandose las reparaciones de las anomalias detectadas. Ademas,
se harealizado |a limpieza de los evaporadores, compresores Y las tuberias de desagtie
de todas las camaras frigorificas.

* Reposicion de las estanterias en la C.R.D. del pabellon 2, ya que se encontraban en

mal estado.

* Mantenimiento de las cortinas de aire ubicadas en las camaras del Frigorifico General

y en las camaras frigorificas de reserva diaria de los pabellones de venta de FyH.

* Reparacion de la puerta de una camara frigorifica de Reserva Diaria del pabellon de
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nzlge: e i|bao FyH 3. se encuentran en peor estado, por el gran ndmero de partes que Se estan abriendo iluminacion, Centros de transformacion, etc.). En el contrato se incluye la presencia de
+ Sustituidn de las sondas de temperatura de las camaras frigorfficas de los pabellones por incidencias los dias de lluvia. A su vez, se han sustituido algunas bajantes de las un trabajador de la empresa externa todos los dias laborales. Para facilitar las tareas
de FyH 2y 3 cubiertas debido a su mal estado. del trabajador, se ha realizado un vestuario en el pabellon polivalente y acondicionado
= o o - . ) _ , e | imni | | | el almaceén del Frigorifico General, para uso como taller del personal del nuevo contrato
2021 * Reposicion de un ventilador de la cdmara 6 del frigorffico general del pabelldn 4, ya Limpieza de las cubiertas y pesebres en todos los pabellones, guitando todo tipo de 0 mantenimientg reven?ivo o Ie?s nalasiones :
MEMORIA OF que se encontraba averiado e impedia el enfriamiento de la cAmara residuo, para mantenerlas en buenas condiciones, evitando la proliferacion de plantas P |
y liquenes y el taponado de boquillas de desage. BRIGADA LAN EKINTZA - AYUNTAMIENTO DE BILBA
VIALES, APARCAMIENTOS, ANDENES Y SUELOS INTERIORES « Realinacion de | Auditora emeraética v regisha lectidnica de la misma el diecis b U 0 b
SOSTENIBILIDAD < Renaraciin de v i deteccin del asfal o realizand as eallzacion de la Aucitoria energetica y registro electranico d la misma e 1a direccion  Desde primeros de afo, hasta finales de junio, a través del Ayuntamiento de Bilbao,
Bparacion de viales, con la deteccion del asfalto en peor estado, realizando asf un de Proyectos Estratégicos y Administracion Industrial del departamento de Medio Mercabilbao ha dispuesto de una brigada de 4 aperarios y un encargado para colaborar
mantenimiento preventivo del mismo. Tras el asfaltado, se ha repintado las lineas Ambiente del B . | | | |
| o - en las tareas de mantenimiento de las instalaciones. Los trabajos que han realizado la
horizontales que se habian eliminado al asfaltar (pasos de cebra, cedas el paso, . | ) | o
SALUDOS delimitacion de carril etc) * [nstalacion de nueva chapa de descarga de camiones en el pabellon 4. brigada son los siguientes:
. L * £n el Banco de Alimentos se ha instalado un lavabo en el exterior para evitar el * Acondicionamiento del almacén torreta abajo: Tirar tabique, echar escombros a
* Reparacion del suelo interior de los pabellones de venta de pescado y de FyH 2 y - o . | | |
y | ) . acceso de personal externo a las oficinas. Al realizar la instalacion del lavabo exterior, contenedor de obra, rasear |a pared del nuevo hueco y rehacer la esquina del tabigue
LA CIUDAD ALIMENTARIA 3, con la deteccion de las zonas en peor estado, realizando asf un mantenimiento o o |
oreventivo del misme se ha colocado un calentador de agua para que los dos lavabos (exterior e interior) roto. Colocar una luminaria en el hueco nuevo y pintado de paredes.
o : « Nalieacién de suelg alntideslizante on ol andén del nabellin 7-S dispongan de agua caliente. Se ha instalado luminarias en el exterior para faciter —+ pcgngicionamiento del almacén torreta arriba: Vaciado de residuos a contenedor de
6QUIENES SOMOS* P P - el trabajo de los voluntarios, y se ha pintado las paredes de las oficinas ya que se obra. Reparaidn de las grietas de techo v paredes y el pintado de estas. Realizacian
- Sl,JStitUCi[jﬂ de los pivotes que delimitan el paso peatonal en la zona de bafos y la encontraban en mal estado, de acometida para un enchufe e iluminacion,
MEJORA CONTINUA bascula de repeso de los pabellones dg FyH 2y 3 2 + Sustitucion de la puerta peatonal en el hangar de la limpieza que da al exterior. + Tapado de grietas y pintado en un local vacio del pabelldn comercial
* Diversas reparaciones en el suelo de los andenes en los pabellones de FyH 2y 3. « Realizacid i mi i R . ) .
e p | | o p | yH2y3 Reahzgmon de cerramiento en el taller de mantenimiento para el almacenaje de + Acondicionamiento de las oficinas de un puesto de venta del pescado vacio: Cambio
SALUD Y BIENESTAR * Realizacion de un parking para motocicletas delimitado por bolardos, junto al centro materiales. de luminarias, tapado de grietas, pintado de techos y paredes, pintado de las maderas
comercial. + Sustitucion de un motor del equipo de extraccion de aire del parking subterraneo. de los bajos de las ventanas, e instalacion de placa de pladur en pared deteriorada y
MEDID AMBIENTE * Reposicion de los bolardos que delimitan la zona de paso de peatones, junto a los + En el antiguo lavadero de camiones, se han anulado las rejillas de desagiie y se ha pintado de la misma.
aseos de [os pavellones de FyH 2y 3, aplicado una capa de hormigdn para que se pueda utilizar la zona de aparcamiento ~ + Pintado de la zona exterior del Banco de Alimentos, y el tdnel del pabellon de pescado,
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD RED DE SANEAMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE AGUA, Y LIMPIEZA (e furgonetas + Acondicionamiento de los aseos comunes de los pabellones, mediante €l rejunteo
+ Mejora y sustitucion de los equipos de bombeo de las aguas pluviales debido a * Reparacion de la puerta peatonal de acceso a la autopista. de l0s azulejos y piptado de techos, pintadp de puertas, cambio de las tapas de los
C0UPO HUMAND su antigtiedad. Los nuevos equipos disponen de mayor caudal de evacuacion y de~ + Colocacion de nuevo suelo en las oficinas de un puesto vacio en el pabellon de inodoros y colocacion en las puertas dé quisquetes,y colgaderos de ropa.
! una trituradora, para destruir los slidos que lleguen e evitar de este modo posibles pescado, para prepararlo ante posibles clientes. Asi como, acondicionamiento de otro * Reparacion de diferentes baches en los andenes de los pabellones 2, 3y 6. Tapado
averias en los equipos. puesto de venta en el pabelldn de pescado que se encuentra vacio, para la realizacion con cemento diferentes huecos en el ladrillo caravista de las paredes y bordillos de
COMERCIALIZACION Y MOVILIDAD + Limpieza a fondo de todos los Centros de Transformacian. de cursos de manipulacion de pescado. los pabellones 0y 8.
+ Limpieza de la red de saneamiento en el interior y exterior de los pabellones de venta * Se ha realizado un contrato durante 3 anos con una empresa externa y la empresa * Recolocado de bordillo en la rampa peatonal junto al jardin de la entrada principal.
GESTION ECONOMICA as como del pozo de impulsion de aguas residuales. ue lleva el senvicio de fimpieza en Mercabilbao, para la retirada de los gatos q”g  Ajuste de la puerta del acceso al ascensor y colocacion de un muelle retenedor para
. ) uedan aparecer por las instalaciones, retirdndose al inicio del contrato més de 1 i
* Reparacion de un tramo de la tuberfa de la red de fecales que estaba fracturado. gatos : : el cierre de la puerta
0DS PINTAD BIERTAS Y ACTUACIONES EN EL RESTO DE INSTALACIONE | * [nstalacion de 2 placas en el techo del pasillo de los WC de las oficinas generales,
03, CU S Y AGTUAGIONES 3T0 DE INSTALAGIONES GONTRATO MANTENIMIENTO nintado de las placas, y realizacién de un hueco en una de ellas para instalar la luz
* Reparacion y pintado de las zonas en mal estado de las cubiertas de los pabellones . ) . i
INDICE GRI g J o | | d + Desde primeros de afio, se ha realizado un contrato con una empresa externa para e emergencia
de venta. Ademés, se han reparado diversas goteras de urgencia en las cubiertas que . | | | ) o | | | .
el mantenimiento preventivo de las instalaciones (camaras frigorificas, extintores, * Ajuste del cierre de las ventanas y puertas de las oficinas generales.
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* Colocacion de una senal de trafico en la trasera del polivalente.

* En el parking subterraneo, pintado de las paredes de las escaleras de acceso al
parking, pintado 8 nuevas parcelas para motos, eliminando 2 parcelas de vehiculos, y
repintado del paso de cebra del interior.

* Pintado de [a parte inferior del pozo del agua para el baldeo de viales y aplicacion de
pintura impermeabilizante en el interior del pozo para evitar filtraciones. Previo a la
pintura, se han reparado las faltas de las paredes.

* £n el andén del pabellon 8, sustitucion de los topes del andén.
* Reposicion de baldosas modelo Bilbao en la acera exterior del pabellon comercial.

* Pintado del edificio de la mutua (paredes interiores, exteriores y contraventanas de
hierro). Previo al pintado, aplicacion de pintura antihumedad en las paredes interiores

* Pintado de las paredes exteriores del centro de transformacion del pabellon de
congelados, de las cajas de los nodos, del alero del Centro de Control y de las nuevas
parcelas de motos junto a la oficina.

* Pintado y barnizado los bancos que se encuentran en el pabellon comercial.

* Pintado de las defensas de las puertas de las camaras frigorificas del PB4, de las
defensas de las cajas de los equipos de proteccion de incendio y de las defensas de
l0s equipos de acceso de vehiculos.

* Pintado de varios pasos de peatones en los viales.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En materia de Prevencion de Riesgos Laborales, se ha procedido a realizar un conjunto
de acciones destinadas a mejorar [a preparacion y las competencias de los trabajadores
en el area de sequridad vial y ergonomia postural, materializadas en la imparticion
de una formacion tedrico-practica, con duracion de cuatro horas, a la totalidad de la
plantilla de Mercabilbao.

* Actualizacion del Plan de Autoproteccion de la Unidad Alimentaria, de conformidad

con las obligaciones de autoproteccion exigibles en el Decreto 277/2010 por el que
se regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades,
centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia, con el
objetivo de hacer frente a las posibles situaciones de emergencia concurrentes en el
mercado, pretendiendo asi mejorar el nivel de seguridad de las instalaciones. Junto
con ello, se ha ejecutado una inclusion del citado Plan de Autoproteccion a través de
una formacion tedrico-practica del personal de Merkazaintza y Mantenimiento junto
con el desarrollo del Ejercicio de Simulacro-Evacuacian.

* Desarrollo del Plan de Mantenimiento preventivo anual del Desfibrilador Externo
Autonomico - DEA para comprobacion de su correcto funcionamiento y estado.

* Para supervisar la labor realizada en el campo de Prevencion de Riesgos Laborales
- PRL, se ha procedido a realizar por noveno ano consecutivo una auditoria anual
voluntaria en esta materia, identificando las correspondientes areas de oportunidad
para continuar en el camino de la mejora continua. En el transcurso muestral de
la auditoria en 2021 no se ha encontrado ningln hallazgo o desviacion que pueda
considerarse como “No Conformidad”

SEGURIDAD GORPORATIVA

* Con la finalidad de intensificar y mejorar el control de accesos peatonales a la Unidad
Alimentaria, se ha procedido a la sustitucion de la puerta peatonal de acceso ubicada
en la entrada principal al mercado por un molingte con apertura mediante tarjeta.
Asimismo, se ha producido una renovacion de los interfonos, situados tanto en este
acceso como en el acceso del rio, lo que ha permitido una centralizacion de los
mismos a una Unica y exclusiva linea. Dichos interfonos atesoran una comunicacion
audiovisual, lo que permite disponer de un mayor control en materia de accesos y
registro de incidencias al permitir visualizar a los usuarios que acceden y solicitan el
acceso, asi como entablar didlogo con ellos.

* Materializacion de la renovacion informatica del acceso de los empleados de las
empresas instauradas en el mercado a través de la nueva pagina web habilitada
a tales efectos. Dicha actualizacion ha marcado un claro avance en el control e
informacion en la actualizacion de datos, permitiendo que sean os propios mayoristas
quienes gestionen el acceso de sus empleados ordinarios, eventuales y de nueva
Incorporacion.

* Renovacion de las camaras de video-vigilancia para la cobertura de las necesidades
de visionado y comprobacion de movimientos o accesos procedentes del exterior,
asi como el seguimiento de movimientos internos por las zonas del mercado.
Concretamente, han sido instalados dos nuevos dispasitivas: uno de ellos, en la zona

de decomiso del Pabellon n” 1 de Pescado, y el restante, en el Parking Subterraneo.

* D& manera coordinada con el Ayuntamiento de Basauri y Policia Local, de un lado, se
continda procediendo alaresolucion administrativa tendente ala retirada continuada de
vehiculos con sintomas de abandono dentro del recinto de Mercabilbao, considerados
residuos urbanos, y de otro lado, Se reanuda la celebracion de eventos deportivos, con
estrecha colaboracian con la gestion y control de accesos al mercado,

» Se ha realizado una sustitucion de varias cerraduras por manillas electrénicas (“on
line”) con funcionamiento mediante tarjetas de proximidad MIFARE, aumentando los
niveles de sequridad y evitando posibles manipulaciones indebidas.

* Reparacion de la optica del quercus situado en el carril de abonados del acceso
principal a la Unidad Alimentaria, por anomalias en su funcionamiento, sustituyéndola
dicha Optica por una nueva.

* Implantacion de los planes, formacion de personal y realizacion de simulacros ante
amenazas dirigidas a los servicios esenciales,

La situacion de emergencia de salud pdblica ocasionada por el COVID-19 ha precisado,
a |0 largo de este periodo de convivencia y lucha, de la adopcion de una pluralidad de
medidas inmediatas y eficaces para la contencion de la coyuntura ocasionada por la
pandemia internacional,

En este contexto, Mercabilbao ha continuado promoviendo las recomendaciones y las
medidas actualizadas del Departamento de Salud del Gobierno Vasco para prevenir la
trasmision del virus, mediante comunicaciones directas a los mayoristas de la Unidad
Alimentaria y la supervision del cumplimiento de las mismas.

En este ambito, se ha continuado, igualmente, intensificando diariamente las tareas
de limpieza y desinfeccion del mercado con la empresa adjudicataria del servicio de
limpieza.
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ACTUACIONES
1. FIN DE LA POBREZA

* Colaboracion con ONG's que ayudan a las familias mas necesitadas, como por

gjemplo, cediendo espacios en las U.A. a los Bancos de Alimentos y facilitando asi

la donacion de producto por parte de los mayoristas, este afio las donaciongs han
legado a las 505 toneladas de producto, el 34 % del fresco con el que trabaja el
Banco de alimentos de Bizkaia.

2. HAMBRE GERO

* Distribucion de productos frescos debidamente controlados en cuanto a calidad y
seguridad alimentaria. Desde Mercabilbao facilitamos el trabajo de los veterinarios
del servicio de salud y consumo del Ayuntamiento de Bllbao para e control de la
trazabilidad y la calidad de todos los productos.

* (olaboracionconel Banco de Alimentos de Blzkaia cediéndoles gratuitamente espacios
para el almacenamiento de productos, prestandoles apoyo logistico y aportacion de
productos por parte de las empresas mayoristas ubicadas en Mercabilbao con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las familias y personas en Situacion de
extrema necesidad, a su vez este afo con motivo del 50 aniversario de Mercabilbao
se ha impreso un libro cuyas ventas van a ir a parar al mismo Banco de alimentos de
Bizkaia.

* Fomentar la alimentacion sana y saludable. Lucha contra la obesidad infantil como
una de las lineas de accion, se ha colaborado con el gobierno vasco en un estudio
para prevenir la obesidad infantil,

* A suvez tenemos un taller sensorial al que acuden alumnos de primaria para fomentar
la alimentacion saludable, con degustacion de zumos de frutas asi como pinchos
elaborados con pescado, a lo largo del curso escolar de martes a viernes.

* Existencia de una zona de productores en Mercabilbao, en un almacén con unos

precios por debajo del precio de mercado, con la idea de facilitar la salida de productos
de km .

* Fomento de la transparencia mediante la libre competencia, no intervencionismo y
publicacian de volimenes y precios de productos comercializados diariamente.

3. SALUD Y BIENESTAR

* Mercabilbao incluye entre sus objetivos sociales la promocion de habitos saludables,
centrados en la alimentacion sana unida a la actividad fisica, por lo que colaboramos
con el patrocinio del club deportivo de Remo Deusto.

* Facilitador de control sanitario de productos alimentarios que pasan a través de
Mercabilbao. Servicio veterinario e inspecciones perigdicas para garantizar el control
higiénico-sanitario de los alimentos.

4, EDUGAGION DE CALIDAD

* Programas de visitas escolares, académicas y educativas, disponemos de un taller
sensorial destinado a [as visitas de los alumnos de primaria de nuestra zona.

* Imparticion de cursos de formacion (carretilleros, técnicas de corte de pescado y de
carne, manipulador de alimentos...), enfocados a dar un conocimiento basico, méas
especializado, o incluso, para fomentar el emprendimiento.

* Cursos en general, tanto para personal de Mercabilbao, como de los operadores
mayoristas, orientados a la mejora de la gestion empresarial y de la cualificacion del
personal, con el objetivo de profesionalizar el sector Asi como mejorar las competencias
de [as personas.

* Los programas llevados a cabo por Mercabilbao para la promocion de habitos
saludables, centrados en la alimentacion sana unida a |a actividad fisica, se orientan
principalmente a la poblacion mas joven haciendo participes a los nifios de talleres
infantiles o visitas guiadas.

5. IGUALDAD DE GENERO

* Mercabilbao aprobé el Plan de Igualdad de la empresa que incorpora la perspectiva
de género e igualdad entre hombres y mujeres en el funcionamiento y gestion diaria.

* Mercasa Mercabilbao y el resto de Mercas que constituyen la Red forman parte de la
adhesion al Pacto de Estado contra la Violencia de Género gracias al convenio de la
colaboracion suscrito por la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI)
el Gobierno de Espana. Mercasa y la Red de Mercas también colaboran en la difusion
de las campanas de prevencion y denuncia de a violencia de género a través de
herramientas digitales, entre otros.

6. AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

* 56 garantiza que todo el agua cumple con todas las garantias sanitarias y contamos
con aseos publicos disponibles para todas las personas usuarias asi como duchas
disponibles para los/las trasportistas que asi lo deseen.

* Todo el agua recogida, tanto pluvial como fecal es tratada en la cercana depuradora

de Galindo.

* tilizacion del agua del pozo para la limpieza de los viales evitando el uso del agua
de la red.

* \o se vierte al rio colindate ya que se prepard la instalacion para reconducir todas las
aguas a la depuradora.

7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO GONTAMINANTE

* Politica de sustitucion gradual de las luminarias tradicionales por luces led en todo
el mercado.

* \ejora de rendimientos de las camaras frigorificas.
* Control de iluminacion nocturna mediante sensorizacion.

8. TRABAJO DECENTE Y GRECIMIENTO ECONOMIGO

* Establecimiento de Convenios Colectivos que mejoran las condiciones del Estatuto de
los Trabajadores para el personal laboral de Mercabilbao. PRL, seguridad y protocolos
de actuacion ante situaciones de acoso.

9. INDUSTRIA, INNOVAGION E INFRAESTRUCTURA

* Elaboracion del plan estratégicos alineados con los 0DS.

10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

* Creacion de protocolo de actuacion ante el acoso en el trabajo.

* Mercabilbao aprobé el Plan de Igualdad de la empresa que incorpora la perspectiva
de género e igualdad entre hombres y mujeres en el funcionamiento y gestion diaria.

11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

* Mercabilbao gestiona los residuos generados en la actividad comercial de [as empresas
ubicadas dentro de la U.A. para minimizar su impacto en el medio ambiente.

12. PRODUCGION Y CONSUMO RESPONSABLES

* Lucha contra el desperdicio alimentario.

* Promacion de productos de proximidad a través del pabellon de productores en
Mercabilbao.

* Mercabilbao incluyecriterios objetivos de adjudicacion de tipo medioambiental
(certificados medioambientales, métodos de trabajo sostenibles, uso de vehiculos
eléctricos, etc.) en sus procedimientos de contratacion.

* Lucha contra el desperdicio alimentario mediante campanas de concienciacion,
promoviendo la donacion de productos a Bancos de Alimentos.
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* |nstalacion en Mercabilbao de alumbrado tipo led.
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al reciclaje para contribuir a su concienciacion en materia de politica ambiental en la
lucha contra el cambio climatico.

16. PAZ, JUSTUCIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

* Politica de Transparencia, alimentando el apartado de trasparencia referente a

Mercabilbao en la pagina web del Ayuntamiento de Bilbao.

* Politica de transparencia.
* Protocolos y planes contra el acoso, codigo ético..

17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

* Mercabilbao participa en los Congresos de la Union Mundial de Mercados Mayoristas

(World Union of Wholesale Markets-WUWM), que integra los principales mercados
mayoristas y minoristas de todo el mundo. Dichos eventos reunen a 250 directivos de
mercados y profesionales de la alimentacion de 26 paises.

* L a propia Red de Mercas, como alianza entre las U.A. de Mercasa, para el intercambio

de conocimientos, experiencias, creacion de sinergias y consolidacion de relaciones
que favorezcan el cumplimiento de los 0DS, entre otros.

* Fomentodelascolaboraciones por parte de Mercabilbao contodotipo de organizaciones,

y de su presencia en actos relacionados con la alimentacin o en cuyo desarrollo [a
alimentacion podia estar presente, con el fin de crear sinergias.

* Establecimiento de acuerdos y convenios de colaboracion para el fomento de la

formacion y la insercion laboral, como puede ser Bllbao ekintza o Lanbide.
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