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2 OBJETIVOS

El Codigo Etico y de Conducta de la Sociedad Anénima de Mercados Centrales de
Abastecimiento de Bilbao (en adelante, Mercabilbao) se configura como una
herramienta integrada en el Modelo de Organizacion y Gestion para la Prevencion de
Delitos (Modelo de Compliance o Programa de Cumplimiento) de la corporacion. Dicho
modelo tiene como objetivos estratégicos:

e Prevenir, detectar y responder, ante potenciales delitos o conductas de
incumplimiento del Codigo en el seno de Mercabilbao.

e Cultura corporativa, instaurando un conjunto de principios éticos y normas
especificas de comportamiento comunes en Mercabilbao y sus profesionales.

e Mejora continua, reduciendo el riesgo residual en la comision de delitos y
conductas de incumplimiento por medio del seguimiento y supervision del
modelo.

El Codigo Etico y de Conducta tiene asi por objeto especifico garantizar la
implementacion de una cultura corporativa ética en la mercantil, cimentando un clima
respetuoso con sus estandares de integridad corporativa.

De este modo, junto con el resto de procedimientos internos disefiados al efecto, el
presente cédigo difundira y dotara de eficacia a los valores de cultura corporativa de la
mercantil, reforzando el compromiso por un modelo de gestion basado en la integridad,
profesionalidad, la gestion eficiente y el buen gobierno, la seguridad y salud laboral, el
respeto de los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente.

3 AMBITO DE APLICACION

El Codigo es de aplicacion a todo el personal de Mercabilbao (refiriéndose a tal como
“personal”, “profesionales o “empleadas/os”, indistintamente), con independencia de su
nivel jerarquico o ubicacién geografica/funcional, lo que incluye directivas/os, miembros
del Consejo de Administracion y demas personal con colaboradores a su cargo, que
cuentan con obligaciones especificas asociadas al puesto.

Lo dispuesto sera también de aplicacion a voluntarias/os, trabajadoras/es en practicas
e demas personal incorporado a través de planes de formacion o integracion que
presten servicios transitoriamente en la mercantil, con independencia de que perciban
0 NO una remuneracion.

Asimismo, se velara por difundir y extender el cumplimiento del Cédigo a aquellas otras
personas que, sin tener estrictamente la condicion de empleadas/os de la corporacion,
estén en su oOrbita directa de actuacion (proveedoras/es, usuarias/os, subcontratistas,
etc.), para ello deberan incluirse en los contratos y acuerdos celebrados con éstos
referencia a la observancia del Codigo durante las relaciones con la mercantil. Dichas
personas externas tendran en todo caso derecho a usar del Canal de Denuncias y
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disponer de medidas de proteccién en los términos comprendidos en el Protocolo del
Canal de Denuncias y Consultas Eticas

Se promovera también la incorporacion de los principios del Cédigo en los criterios y
principios en el area de la contratacion de la contratacion publica, de forma congruente
con los principios establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, y las Instrucciones de Contratacion internas de la mercantil disponibles
para su consulta en su pagina web.

4 EFICACIAY CUMPLIMIENTO

Mercabilbao comunicara, difundira y pondra a disposicion de todo su personal el
contenido del presente Cédigo, no pudiéndose justificar una conducta contraria a éste
alegando el desconocimiento del mismo, cuyos valores y disposiciones seran
explicitamente aceptados por todo el personal.

Los documentos integrantes del Plan de Prevencién deberan ponerse a disposicion de
las/os destinatarias/os por medio escrito que deje constancia de su libre acceso,
acompafandose de cursos de formacién que faciliten su entendimiento. El Cédigo Etico
y de Conducta estara en todo momento publicado para su libre consulta en la pagina
web de Mercabilbao y disponible para su libre consulta en una ruta de acceso
compartida y libre para todo el personal “orokarpeta”.

A tales efectos, las/os empleadas/os de Mercabilbao deberan confirmar su compresion
y aceptacion del Cdodigo por medio de firma, declaracién o por una clara accién
afirmativa que suponga manifestacion libre y explicita de su voluntad, incorporandose el
contenido del Programa de Cumplimiento al plan de acogida de la empresa. Sin perjuicio
de las responsabilidad penal o administrativa que pudiera derivar de sus acciones
individuales, la transgresion de lo establecido en el presente CAodigo podra motivar la
adopcion de sanciones que sean de aplicacién en virtud del régimen disciplinario de
Mercabilbao.

Como se ha referido, se difundird y extendera el cumplimiento del Cddigo a aquellas
otras personas que estén en la orbita directa de actuacion de la mercantil en los
contratos y acuerdos celebrados con éstos, haciendo referencia a la observancia del
Cddigo durante las relaciones con la mercantil.

No se podréa solicitar a ningtin/a empleado/a la contravencién de lo estipulado en el
Cdédigo y nadie estara obligado a cumplir 6rdenes o instrucciones manifiestamente
contrarias a éste o al ordenamiento juridico vigente. Cualquier contravencién del Codigo
debera ser advertida al Organo de Supervision o superior jerarquico por medio del Canal
de Denuncias.
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5 PRINCIPIOS DE MERCABILBAO

5.1 PRINCIPIOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El personal de Mercabilbao se compromete a llevar a cabo sus actividades respetando
la legislacion vigente, segun lo dispuesto en el Manual de Prevencion de Riesgos
Penales de la mercantil, en el presente CAdigo y en las demas normas internas de la
mercantil. De manera analoga, se abstendran de realizar cualquier actividad que, aun
no contraviniendo la normativa aplicable, perjudique la reputacién de Mercabilbao o
comprometa sus principios éticos.

Los Principios de Mercabilbao, que guian la actuacién de la corporacion y sus
profesionales, y que se concretan en las Normas Especificas de Conducta del apartado
sexto de este Caodigo, son los siguientes:

¢ Respeto de los Derechos Humanos.
e Integridad.

e Seguridad y Salud Laboral.

e Gestion Eficiente y Buen Gobierno.
e Profesionalidad.

e Proteccién del Medio Ambiente.

RESPETO DE
LOS
DERECHOS
HUMANOS

PROTECCION
DEL MEDIO
AMBIENTE

INTEGRIDAD

PROFESIONA
LIDAD

SEGURIDAD
Y SALUD
LABORAL

GESTION
EFICIENTE Y
BUEN
GOBIERNO

Asimismo, Mercabilbao, como sociedad mercantil integrante del sector publico local, que
tiene por objeto social la prestacion del servicio publico municipal de abastecimiento al
por mayor como medio propio y servicio técnico del Ayuntamiento de Bilbao, se somete
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al cumplimiento de los principios generales de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, asi como a los principios de transparencia
reforzada y garantia de acceso a la informacién previstos en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

Mercabilbao hace también suyos los principios estructurales que rigen la normativa de
proteccion ambiental, la lucha contra el blanqueo de capitales, proteccion de datos
personales, igualdad de género, seguridad laboral y defensa de la competencia. Dichos
principios encuentran reflejo directo Normas Especificas de Conducta y Principios
Relacionales de este Cédigo.

En cualquier caso, ante una situacion de conflicto entre los valores y pautas de
comportamiento dispuestas en el Cédigo y lo establecido en el ordenamiento normativo
vigente, prevalecerd lo establecido en las leyes sobre el Cédigo.

5.2 PRINCIPIOS DE MERCABILBAO

5.2.1 Respeto de los Derechos Humanos

Mercabilbao promueve el respeto de los Derechos Humanos y Derechos
Fundamentales reconocidos en normativa nacional, europea e internacional, que
incluyen, entre otros, los recogidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos, la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y los derechos
fundamentales y libertades publicas contenidos en nuestra Constitucion.

Se compromete de este modo a garantizar activamente la igualdad y la “tolerancia cero”
ante cualquier acto de discriminacion, directa o indirecta, por razén de raza, sexo,
religiéon, opiniébn o cualquier otra condicibn o circunstancia personal/social en sus
relaciones internas y externas.

Se velard igualmente por el respeto de los derechos inherentes a los trabajadores,
especialmente en lo referente a seguridad, salud, libertad sindical y derecho a huelga,
acceso y promocién en condiciones de igualdad, negociacion colectiva, intimidad y
conciliacion familiar-laboral.

Mediante las disposiciones de este Codigo se persigue asimismo contribuir a la
consecucion de las pautas y recomendaciones marcadas por los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OTI), las directrices de la OCDE (especialmente
las referidas a integridad publica) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

5.2.2 Integridad

La integridad, como principio rector de Mercabilbao, supone respetar el cumplimiento de
la normativa, adoptando decisiones imparciales basadas en criterios de objetividad, y
priorizando siempre aquellas alternativas mas eficientes para la prestacion del servicio
publico y los intereses de la compafia.
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De este modo, se extremara la interdiccién de cualquier forma de arbitrariedad en la
actividad de la mercantil, no permitiendo sobreponer los intereses propios a los de la
compafia o a su servicio publico. A tales efectos, se implementaran vy fiscalizaran las
normas especificas de conducta referentes a conflictos de intereses, incompatibilidades
y aceptacion de obsequios, regalos y atenciones.

Se velard también por el respeto de los protocolos y procedimientos internos de
tramitacion, adopcién de decisiones y ejecucion disefiados por Mercabilbao, con
especial garantia de aquellos procedimientos dirigidos a la formacion de la voluntad de
la persona juridica y los ligados a la contratacion publica.

Toda forma de corrupcion sera intolerable en las actividades desarrolladas por
Mercabilbao, siendo ésta comprendida desde toda su complejidad y englobando asi
actividades como el cohecho, la corrupcién en los negocios, el trafico de influencias, la
prevaricacion o la financiacion ilegal de partidos. Se debera garantizar especialmente
que todo el personal, con independencia de su nivel jerarquico o la ubicacion
geografica/funcional, cumpla las normas de conducta referentes a obsequios, regalos y
atenciones contenidas en el Cédigo.

Asimismo, Mercabilbao garantizara en sus relaciones el respeto de la libre competencia
de conformidad con los estdndares emanados de la normativa de la Unién Europea. A
tales efectos, se implementaran pautas y procedimientos de deteccion de indicios de
conductas colusorias o practicas que restrinjan la competencia, especialmente en el
ambito de la contratacion publica.

5.2.3 Seguridad y salud laboral

Mercabilbao debera implementar proactivamente un ambiente de trabajo seguro y
saludable en sintonia con los demas principios corporativos, garantizando el pleno
desarrollo personal y profesional de sus trabajadoras/es. Se impulsara la adopcion de
medidas para la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), cumpliendo los requisitos
propios de la normativa laboral y convencional.

El personal de Mercabilbao debera a su vez conocer sus derechos laborales y cumplir
diligentemente las politicas de prevencion de riesgos, siendo la mercantil responsable
de dotar a éstos de la informacién y recursos necesarios para el conocimiento de sus
legitimos derechos y responsabilidades laborales.

Cualquier observancia de potenciales riesgos laborales que pudieran comportar un
peligro en la vida, salud o integridad fisica de los trabajadores debera ser comunicado
a los responsables que tengan encargada, por hecho o derecho, la adopcién/facilitacion
de medios de proteccidn previstos en la normativa de riesgos laborales.

Del mismo modo, la mercantil actuara de forma proactiva para garantizar los derechos
inherentes a los trabajadores, especialmente en lo referente a seguridad, salud, libertad
sindical y derecho a huelga, acceso y promocion en condiciones de igualdad,
negociacién colectiva, intimidad y conciliacién familiar-laboral.
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No serd tolerable ninguna conducta que, directa o indirectamente, suponga
discriminacion hacia los/as profesionales de Mercabilbao. Se disuadira de la realizacion
de cualquier conducta de acoso, abuso, violencia o discriminacion que pueda generar
un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo o degradante. Los indicios de estas
conductas deberan ser comunicados por medio del Canal de Denuncias habilitado,
respetando las normas especificas de conducta referentes a “discriminacion y acoso
laboral” del Codigo Etico y de Conducta.

Asimismo, Mercabilbao debera respetar la intimidad de sus trabajadoras/es en todas
sus manifestaciones y en especial en lo que se refiere al tratamiento de sus datos de
caracter personal. Las/os profesionales de la mercantil se deben comprometer a realizar
un uso responsable de los medios de comunicacion, sistemas informaticos y, en general,
de cualesquiera otros medios que la mercantil ponga a su disposicién de acuerdo con
las politicas y criterios internos establecidos al efecto.

5.2.4 Gestion Eficiente y Buen Gobierno

Se promovera la gestién basada en los principios de buen gobierno y eficiencia. La
actuacion de la empresa sera transparente e ira acompafiada de mecanismos eficaces
de escrutinio y rendicién de cuentas. A efectos de lograr una gestion eficiente de los
recursos y un mejor control del gasto, es primordial asegurar el cumplimiento por el
personal de Mercabilbao de los procedimientos y protocolos internos prestablecidos, asi
como una correcta planificaciéon de la contratacion y exactitud en los registros contables.

Se debera fomentar, siempre que sea posible, el trabajo en equipo y buscar la sinergia
en las actuaciones del personal, evitando solapamientos funcionales y otros defectos
organizativos que puedan devengan en un servicio ineficiente. La mercantil pone a
disposicion de sus trabajadoras/es recursos y medios adecuados para realizar las
funciones que les son encomendadas. El personal realizard un uso responsable de los
mismos y los gestionara de manera responsable, eludiendo el uso personal de los salvo
en supuestos autorizados.

Las exigencias ligadas a la transparencia deberéan ser realizadas siempre de forma
compatible con las obligaciones confidencialidad y criterios de profesionalidad recogidos
en este Codigo, respetando las medidas y politicas de proteccidén de datos y derechos
digitales en el tratamiento de la informacion.

5.2.5 Profesionalidad

La conducta de las/os empleadas/os de Mercabilbao se ajustard al principio de
profesionalidad, entendiendo por tal la actuacion responsable, rigurosa y diligente en su
relacion con terceros. Se procurara atender siempre con deferencia a usuarias/os,
facilitando el uso de sus derechos y obligaciones, y exigiendo reciproca cordialidad en
el trato.

Igualmente, se velara por una gestion diligente del patrimonio y demas efectos confiados
por las/os usuarias/os. La documental debera asimismo ser fielmente custodiada,
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especialmente la referente a documentacion publica, no siendo admisible ninguna clase
de falsificacion, simulacion o alteracion.

La imagen y reputacion de Mercabilbao debera ser preservada en todas las actividades
profesionales e intervenciones realizadas por el personal. Esta consideracion sera de
especial importancia en las actuaciones que conlleven algun tipo de difusion publica de
la imagen corporativa, como es la intervencion en medios de comunicacién o la
participacién en seminarios o eventos.

Se evitar4 cualquier denotacion sexista, racista o discriminatoria en uso del lenguaje
empleado en las comunicaciones realizadas dentro o en el nombre de Mercabilbao.

La proteccion de los datos de caracter personal debe de ser garantizada por todo el
personal de Mercabilbao en el tratamiento de los datos de usuarias/os, proveedoras/es,
terceros o compafieras/os de trabajo, en los términos establecidos en las normas
especificas de conducta referentes al “tratamiento responsable de la informacion” del
Cadigo Etico y de Conducta.

En todo caso, y con caracter general, el personal debera atender a todas las pautas
relacionales dispuestas en el apartado séptimo de este Codigo durante el desempefio
de sus funciones, lo que incluye, entre otras, aquellas pautas referentes a su actuacion
con usuarias/os, administraciones publicas, entorno y con otras/os empleadas/os.

5.2.6 Proteccion del Medio Ambiente

Consciente de su responsabilidad social, Mercabilbao esta comprometido con
establecer las mejores practicas ambientales en sintonia con las exigencias normativas
de proteccion ambiental.

Para ello, se adoptan en el seno de la empresa estandares internacionales de
gestién/auditoria ambiental que permiten la prevencion de riesgos ambientales y una
actuaciéon mas eficiente en la gestion de recursos.

A su vez, se promueven por la mercantil la aplicacion de normas especificas de
conducta medio ambientales dirigidas a asegurar el cumplimiento de la normativa
ambiental e impulsar comportamientos dirigidos a minimizar la contaminacion, mejorar
la gestion de residuos, el uso sostenible del agua y la eficiencia en el consumo
energético y otras materias primas.

Se velard por que el personal de la empresa respete las normas y procedimientos
establecidos en materia medio ambiental, ya sean implementados normativamente o
por medio de estandares internacionales, fomentando la comunicacién de su
incumplimiento por medio de los canales &giles y efectivos.
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6 NORMAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

CONFLICTOS DE INTERESES E INCOMPATIBILIDADES

N orm as ACEPTACION DE OBSEQUIOS, REGALOS Y ATENCIONES
especificas de ,
Cond ucta DISCRIMINACION Y ACOSO LABORAL

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

1=

DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

6.1 CONFLICTOS DE INTERESES E INCOMPATIBILIDADES

El personal de Mercabilbao que, en el desarrollo de actividades laborales, pueda ver
comprometida su imparcialidad debido a intereses financieros, econdémicos o
personales, deberd abstenerse inmediatamente de realizarlas e informar sobre la
situacion a su superior jerarquico o al Organo de Supervision por medio del Canal de
Denuncias y Consultas Eticas.

Aquellas/os empleadas/os con personal a su cargo deberan velar especialmente por la
prevencion, deteccién y solucién de posibles situaciones de incompatibilidad en las/os
trabajadoras/es a su cargo, tomando las medidas adecuadas para solventarlas. En
cualquier caso, en el supuesto de tener noticia sobre una situaciébn que suponga un
conflicto de intereses en sus empleadas/os, o en sus propias funciones, deberan
notificarlo al Organo de Supervision.

A tales efectos, se podra dirigir al Canal de Denuncias habilitado por Mercabilbao
cualquier consulta, duda u observacion referente a situaciones que, directa o
indirectamente, puedan comportar un conflicto de intereses o incompatibilidades en la
realizacion de funciones, con objeto de ser asesorados.

Las medidas adoptadas en relacion a la gestion de conflictos de intereses deberan ser
extremadas en aquellas actividades vinculadas con la contratacion publica. El personal
de Mercabilbao que forme parte de los procedimientos de licitacion debera evitar
situaciones que comprometa su imparcialidad, siendo esta cautela reforzada para las
mesas y 6rganos de contratacion.

Se habilita también el uso voluntario del Canal de Denuncias de Mercabilbao a cualquier
licitador que haya tenido constancia de una manifiesta pérdida de imparcialidad por
situaciones de incompatibilidad o conflictos de intereses durante un proceso de
seleccion o de negociacion precontractual, en los términos referidos en el apartado
octavo.
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Los conflictos de intereses y situaciones de incompatibilidad deben ser
advertidos por medio del Canal de Denuncias al Organo de Supervision.

En caso de duda, puede utilizarse el Canal también para asesoramiento.

En lo que respecta al régimen de incompatibilidades, Mercabilbao respeta el derecho de
sus empleadas/os a desarrollar otras actividades, siempre que no suponga alguna
incompatibilidad contemplada por la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas.
Adicionalmente, el personal de direccion velard por no incurrir en el régimen de
incompatibilidades estipulado en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, requladora del ejercicio
del alto cargo de la Administracion General del Estado. Las situaciones de
incompatibilidad deberan ser comunicadas al superior jerarquico u Organo de
Supervision, de analoga manera a lo descrito para los conflictos de intereses.

6.2 ACEPTACION DE OBSEQUIOS, REGALOS Y ATENCIONES

Toda forma de corrupcion o soborno sera intolerable en las actividades desarrolladas
por Mercabilbao. No se podran solicitar, aceptar u ofrecer retribuciones, favores o
promesas que, directa o indirectamente, tengan por objeto influir el ejercicio de la funciéon
publica de la mercantil, ya sea en provecho propio o de un tercero.

Esta prohibicién abarca cualquier retribucion, favor o promesa dirigida a inducir actos
contrarios a los deberes del cargo, asi como aquellas orientadas a producir un retraso
injustificado u omision en las funciones inherentes al puesto. Queda también prohibida
toda retribucién o recompensa por realizar funciones propias del cargo u ofrecidas en
consideracion de éste.

No obstante, podran aceptarse o entregarse obsequios de caracter promocional,
detalles de cortesia o atenciones habituales siempre que concurran todas las
circunstancias siguientes:

a) Valor razonable. El valor estimado de los obsequios no podra sobrepasar los 60€.
No se podran acumular regalos procedentes de una misma persona fisica o juridica
cuando la suma de los valores sea superior a 150€ en un afo.

b) Adecuados a las circunstancias y a los usos sociales. Deben tener justificacion
dentro de las fechas y contexto en el que son realizados (congresos, actos
promocionales, Navidad, actos publicos, etc.).

En ninguin caso se aceptaran/entregardn aquellos que se realicen con el &nimo de influir
decisiones profesionales del receptor o que comporten dinero (incluidas tarjetas regalo),
sea cual sea su importe.

Los obsequios, regalos o atenciones que sean ofrecidos y contravengan alguno de los
criterios indicados deberan ser comunicados al superior jerarquico u Organo de
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Supervision, y devueltos con inmediatez en caso de haber sido aceptados. El Canal
interno de Denuncias podra ser empleado para solicitar asesoramiento sobre la
pertinencia de los regalos en caso de duda.

No se podra tratar de influir a funcionarias/os o autoridades para la consecucion de
resoluciones que comporten beneficio econémico propio o de terceros en base a la
relacion personal que se tenga con ésta/e o con otras autoridades.

Los profesionales de Mercabilbao deberan contabilizar, registrar y documentar
adecuadamente todas las operaciones, ingresos y gastos de la mercantil, realizando
una administracion fiel y leal de los registros contables, sin alterar, omitir u ocultar ningdn
dato o informacién, y facilitando la verificacion por areas de control y auditores.

En cualquier caso, se velara por el respeto de los protocolos y procedimientos internos
de tramitacién, adopcion de decisiones y ejecucion disefiados por Mercabilbao, con
especial cuidado en aquellos procedimientos dirigidos a la formacion de la voluntad de
la persona juridica o en contratacion publica.

ACEPTACION DE OBSEQUIOS, REGALOS O ATENCIONES

iSEREALIZA CONINTENCION DE INFLUIREN g
MIS DECISIONES PROFESIONALES? 7

]

v

RECHAZARE
INFORMAR Q..

PUEDE

ACEPTARSE

¢SUVALORES SUPERIOR A60€?
0

¢SUVALOR ES SUPERIOR A 150€ EN UN
PERIODO DE UN ANO POR LAMISMA
PERSONA?

$IES ADECUADA

N wics REALIZAR
‘== CONSULTA
ssueNTRecAEs ADEcunDAALAs [N 0.S.

CIRCUNSTANCIAS O A LOS USOS SOCIALES?
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6.3 DISCRIMINACION Y ACOSO LABORAL

No se toleraran conductas que supongan cualquier forma de abuso, acoso, violencia o
intimidacion en el puesto de trabajo.

A tales efectos, se tendra en consideracion las disposiciones propias del Plan de
Igualdad de Mercabilbao, adoptado en fecha 1 de julio de 2021, siendo éste de
aplicacion a toda la plantilla de la empresa y con una vigencia de 4 afios. La corporacion
acuerda asi la adopcién del Plan en concordancia con la Ordenanza del Ayuntamiento
de Bilbao para la Igualdad de Mujeres y Hombres, aprobada en noviembre de 2018 y
difundida al personal a principios de 2020.

Se sensibilizara al personal de Mercabilbao sobre las diversas formas que puede
adoptar la discriminacion y el acoso laboral, especialmente en lo que se refiere a acoso
sexual o la discriminacién con razon de sexo. No se toleraran conductas que
discriminen o0 acosen a personas que, sin tener estrictamente la condicién de
empleadas/os de la corporacién, estén en su Orbita de actuacion (proveedoras/es,
usuarias/os, etc.).

A tales efectos, se considerara acoso sexual toda conducta de connotaciones sexuales,
ya sea fisica, verbal o no verbal, que atente o pueda atentar contra la dignidad de la
persona afectada, creando un ambiente intimidatorio, ofensivo o degradante.

Se deberan prevenir y remediar por la mercantil aquellas conductas que generen climas
laborales insalubres, ya sean puntuales o sistematicos, estando las/os empleadas/os de
Mercabilbao obligadas/os a advertir y comunicar indicios de acoso laboral,
discriminacién u otras conductas que puedan generar un clima de trabajo intimidatorio
en el puesto de trabajo por medio del Canal de Denuncias.
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— Referirse a otras personas usando nombres, apodos o expresiones peyorativas.

— Comentarios, bromas, contacto fisico o materiales que puedan ser ofensivos/molestos.

— Conductas explicitamente sexuales, imagenes ofensivas u otros materiales humillantes.

Descalificacion laboral, limitacion progreso laboral, menospreciar trabajo u ocultar
informacién crucial a un/a trabajador/a.

INDICIOS DE ACOSO EN EL
TRABAJO
|

— Conductas explicitamente sexuales, imagenes ofensivas u otros materiales humillantes.

Acoso a un superior ante el cumplimiento de responsabilidades inherentes al puesto.
Abuso de autoridad, amenazas, gritos y gestos intimidadores.

Los principios de igualdad y no discriminacion entre empleadas/os constituye también
un principio basico a la hora de conceder oportunidades en igualdad de condiciones
para el acceso y la promocion profesional. Los criterios que deberan regir el acceso y la
promocioén laboral deberan ser el mérito, la capacidad, el esfuerzo y resultados en el
desempeinio, la formacion, la experiencia y el potencial de las/os profesionales.

6.4 TRATAMIENTO RESPONABLE DE LA INFORMACION

La proteccion de datos de caracter personal, en tanto derecho fundamental, debe de ser
garantizada por el personal de Mercabilbao durante el tratamiento de los datos
referentes a usuarias/os, proveedoras/os, terceras personas 0 compafieras/os de
trabajo, especialmente cuando sean datos sensibles de especial proteccion.

Todas/os las/os empleadas/os que intervengan en cualquier fase del tratamiento de la
informacion de terceros garantizaran su confidencialidad, respetando los
procedimientos para el tratamiento de datos instaurados en la mercantil. Se velara por
la seguridad de los datos personales, incluido el tratamiento no autorizado o ilicito, su
potencial pérdida, destruccion o dafio accidental mediante las medidas técnicas y
organizativas dispuestas por Mercabilbao.
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Datos que revelan o tratan

+ Origen étnico o racial.

+ Opiniones politicas.

+ Convicciones religiosas o
filosoficas.

DATOS
SENSIBLES
DE ESPECIAL

. + Afiliacion sindical.
PROTECCION

+ Datos biométricos que identifiquen
a personas fisicas.

+ Relativos a la salud.
+ Orientacion sexual.
+ Vida Sexual.

Debera mantenerse la confidencialidad sobre aquellos planes, proyectos y actividades
estratégicas llevados a cabo por Mercabilbao, asi como sobre cualquier otra informacién
de caracter profesional a la que se haya accedido por razon de trabajo. La obligacion de
confidencialidad y reserva persiste también una vez terminada la relacion con la
mercantil.

No sera tampoco admisible ninguna clase de falsificacién, simulacién o alteracién de la
documental, especialmente cuando se trate de documentos publicos.

La politica de proteccion de datos instaurada en Mercabilbao informara activamente a
los usuarios sobre el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion, portabilidad y oposicion a la informacion. Todo el personal es responsable de
cuidar la exactitud de la informacion, realizando las actualizaciones que sean pertinentes
y rectificando inexactitudes cuando se tenga noticia de ellas.

Se deberd mantener, siempre que sea posible, la compatibilidad entre los deberes de
confidencialidad referidos y los principios de transparencia que guian la actuacién de
Mercabilbao.

La peticion de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, portabilidad u
oposicion a la informacion por particulares nunca podra ser ignorada,
debiendo comunicarse al superior jerarquico.

En caso de que personas externas a la mercantil o autoridades reguladoras requieran
el acceso a datos, o ejerzan los derechos de rectificacion, supresion, limitacion,
portabilidad u oposicion a la informacion, se debera informar inmediatamente al superior
jerarquico de tal circunstancia, no pudiendo hacer caso omiso de tales reclamaciones.
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6.5 DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Siempre que se lleven a cabo procedimientos de contratacion publica o procesos de
seleccion, se garantizard por Mercabilbao la defensa de la libre competencia en sus
licitaciones.

Si en el ejercicio de sus funciones, la mesa de contratacion o, en su defecto, el érgano
de contratacion, tuviera indicios fundados de conductas colusorias, en el sentido definido
en la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, los trasladara a la
Autoridad Vasca de la Competencia (Lehiaren Euskal Agintaritza), de conformidad con
el articulo 150 de la LCSP.

Para facilitar la deteccion de estas practicas contrarias a la libre competencia, se habilita
el uso voluntario del Canal de Denuncias interno de Mercabilbao a cualquier licitador/a
gue haya tenido constancia de actividades colusorias u otras practicas restrictivas de la
competencia durante un proceso de seleccién o de negociacién precontractual. El uso
del canal para estas comunicaciones debera adecuarse a lo establecido en el apartado
octavo para ser tramitadas.

Practicas colusorias: Acuerdos, decisiones, recomendaciones colectivas,
practicas concertadas o paralelas entre empresas con objeto de impedir,
restringir o falsear la competencia. Pueden consistir en fijar precios
uniformes u otras condiciones comerciales, limitar o controlar la produccion
o repartirse deliberadamente el mercado (entre otros supuestos?).

6.6 LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

Las/os destinatarias/os del presente CAdigo se comprometen a informar a los servicios
juridicos-fiscales sobre cualquier actividad financiera sospechosa que pudiera tratar de
enmascarar el origen delictivo de bienes o activos.

e Pagos en efectivo inusuales teniendo en cuenta la

Se debera extremar la L
naturaleza de la transaccion.

cautela ante situaciones _ N
e Pagos con cheques al portador o realizados en divisa

como:
distinta a indicada en contrato/factura.
e Pagos realizados por terceros no mencionados en

contrato.

1 Definicion orientativa. En caso de detectar indicios, debera atenerse a lo establecido en la Ley 15/2007, de 3 de julio,
de Defensa de la Competencia, y su desarrollo Reglamentario del Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero, por el
que se aprueba el reglamento de Defensa de la Competencia.
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e Pagos con cuentas con destino de fondos
desconocidos, cuentas en paraisos fiscales o de
imposible identificacion a las partes.

e Pagos extraordinarios no contemplados en contrato

0 acuerdo.

Asimismo, el personal debera colaborar con las autoridades fiscales para detectar y
prevenir practicas fiscales fraudulentas, informando a los organismos gubernamentales
cuando fuera necesario y cumpliendo con las medidas de diligencia debida aplicables
segun la normativa de blanqueo de capitales.

6.7 PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

De conformidad con su compromiso con la proteccién del medio ambiente, Mercabilbao
ha armonizado su politica ambiental con los estandares establecidos por la normativa
medio ambiental y, concretamente, con los dictados en el marco de la Comunidad
Auténoma por la Ley 10/2021, de 9 de diciembre, de Administracion Ambiental de
Euskadi.

Se adoptaran las medidas necesarias para asegurar que la gestion de residuos es
realizada sin poner en peligro la salud humana y el medio ambiente, salvaguardando
que las actividades no provoquen, directa o indirectamente, riesgos en el agua, el aire,
el suelo la fauna o la flora. Otras emisiones, como son las referentes a ruidos, olores o
humos deberan ser también consideradas como parte de la politica de prevencion y
minimizacion de impactos ambientales.

Las medidas adoptadas en materia de residuos deberan ser siempre coherentes con las
estrategias de lucha contra el cambio climatico y salud publica.

Se dispondrd de canales adecuados de informacion para una rapida deteccion y
reparacion de realidad ambiental, asi como para el seguimiento, control y correccién de
emisiones o vertidos que puedan causar dafios al medio natural. Deberan priorizarse
las politicas orientadas a la prevencion del dafio ambiental.

Los procedimientos de monitorizacion de la actividad ambiental deberan contemplar
actividades dafinas para el medio ambiente que, eventualmente, pudieran suceder fruto
de la imprudencia del personal, fomentando la formacion y concienciacion ambiental de
éstos.

Se debe garantizar la veracidad, exhaustividad y certeza de toda informacién ambiental
de la mercantil, especialmente en lo referente a gestion de residuos, evaluacion
ambiental y control de la contaminacién. En ningln caso podra permitirse ningun tipo de
obstaculizacién de la actividad inspectora de la Administracién ni desobediencia a
ordenes de correccion o suspensién en actividades medio ambientales.

Los protocolos medio ambientales deberan ser actualizados y reevaluados con
suficiente periodicidad, ya sean éstos emanados por aplicacion de la normativa
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ambiental o por estandares internacionales de Sistemas de Gestibn Ambiental (ISO
14001) implantados en la mercantil.

7 RELACIONES CON LA SOCIEDAD Y EL ENTORNO

EMPLEADAS/OS ADMINISTRACION
PUBLICA ENTORNO
SECTOR
PRIVADO Y
RESPONSABLES PARTIDOS
POLITICOS

7.1 RELACIONES ENTRE EMPLEADOS/AS

El personal de Mercabilbao se relacionara de conformidad con los principios éticos y de
conducta recogidos en este Codigo, con especial consideracion en sus relaciones hacia
los principios de integridad, gestion eficiente, seguridad y salud en el trabajo.

Se propiciara asi la cooperacién entre empleadas/os para un mejor aprovechamiento de
los recursos y una gestion eficiente del servicio. El trato con compafieras/os debera ser
siempre respetuoso, no siendo tolerable ninguna conducta de acoso, abuso, violencia o
discriminacion.

Debera a su vez promoverse por las/os empleadas/os un clima laboral saludable,
basado en la comunicacion, el trabajo en equipo y el reconocimiento del trabajo ajeno.
En todo caso, debera atenderse lo dispuesto en las normas especificas de conducta
referentes a discriminacion y acoso laboral.

No se asumiran conductas que puedan suponer un peligro para la integridad propia o la
de terceros, observando las politicas de prevencion de riesgos laborales implementadas
por Mercabilbao.

7.2 RELACIONES DE RESPONSABLES CON COLABORADORES/AS A SU
CARGO

Las/os directivas/os, miembros del Consejo de Administracién y demés personal con
colaboradoras/es a su cargo deberan asegurar el cumplimiento de la normativa y la ética
profesional de las personas que supervisan. Concretamente, se debera respetar, y
asegurar el respeto de la plantilla, los principios del Cédigo referentes a derechos
humanos, integridad, profesionalidad, no discriminacion, seguridad y salud en el trabajo.

Concretamente, las/os directivas/os y miembros del Organos de Gobierno deberan velar
por el pleno respeto de los derechos legalmente reconocidos al resto de socias/os y el
fiel reflejo de la documental societaria de la entidad. Asimismo, deberan abstenerse de
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realizar acuerdos abusivos y perjudiciales para la sociedad con animo de beneficio
propio, facilitando toda actuacién inspectora que sea pertinente.

Las/os responsables con colaboradoras/es a su cargo difundira y comunicara el
contenido del presente Cédigo entre el personal que se encuentre bajo su direccion y
velaran porque el Canal de Denuncias y Consultas Eticas sea conocido y empleado de
conformidad a su protocolo de uso. En caso de recibir una consulta sobre potenciales
ilicitos o incumplimientos del Codigo Etico, deberan asesorar sobre el uso del cauce
mas pertinente (y, mas concretamente, sobre la figura del Organo de Supervision y sus
funciones), e informar sobre aquellas las garantias o derechos que asisten a las/os
denunciantes.

Las/os responsables con colaboradoras/es a su cargo velaran por la garantia de los
derechos de los trabajadores, sin restringir los derechos reconocidos legal, convencional
0 contractualmente a éstas/os, especialmente cuando se refieran a seguridad y salud
en el trabajo, igualdad y libertad sindical o derecho de huelga.

En todo caso, el personal referido en este apartado debera fomentar el cumplimiento de
la normativa y los valores éticos mediante el ejemplo, debiendo ser su comportamiento
un modelo de integridad profesional.

7.3 RELACIONES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Junta Directiva, el Consejo de Administracion y empleadas/os de Mercabilbao, en
tanto sociedad integrante del sector publico local, se comprometen a cooperar de buena
fe con las administraciones publicas y demas actores del sector publico, cumpliendo y
haciendo cumplir las obligaciones legales a las que se encuentran sujetos.

Sin prejuicio de su distribucion accionarial, la mercantil mantendra la objetividad y
neutralidad precisa en sus relaciones con los demas sujetos integrantes del Sector
Publico. Dicha neutralidad regira también sus relaciones con partidos politicos,
organizaciones sindicales y patronales, colegios profesionales e instituciones analogas.

Se velara por que el personal, independientemente de su nivel jerarquico, no trate de
influir a funcionarias/os o autoridades para la consecucion de resoluciones basadas en
retribuciones, favores, promesas o relaciones personales, del modo estipulado en las
normas especificas de conducta del Cédigo y el Manual de Prevencién de Riesgos
Penales de Mercabilbao.

7.4 RELACIONES CON LOS PARTIDOS POLITICOS

En concordancia con los deberes de neutralidad en la relacién con partidos politicos, y
segun lo establecido en las disposiciones contenidas en la LO 8/2007, de 4 de julio,
sobre financiacién de los partidos politicos, se prohibe la entrega de cualquier donacion
0 aportacion destinada a partidos politicos, federaciones, coaliciones o agrupaciones de
electores.
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7.5 RELACIONES CON EL SECTOR PRIVADO

En su relacion con actores del sector privado, ningin/a empleado/a de la mercantil podra
recibir, solicitar o aceptar beneficios 0 ventajas injustificadas como contraprestacion
para favorecer indebidamente a otro en la contratacion de servicios o relaciones
comerciales. De manera analoga, no podra ofrecerse o prometerse a empleadas/os de
otras empresas mercantiles ventajas injustificadas como contraprestacion para ser
favorecidos en la adquisicion o venta de mercancias, contratacidbn de servicios o
relaciones comerciales.

7.5.1 Usuarios/as

La relacion con usuarias/os debera ser realizada con especial sujecién a los principios
de profesionalidad e integridad de este Codigo.

El personal tratard asi a las/os usuarias/os garantizando la calidad y la eficiencia en la
prestacion de servicios, buscando su seguridad y satisfaccion de forma acorde con el
resto de principios del Cédigo. No podra nunca denegarse una prestacion de servicio
sobre la que se tenga derecho por motivos de discriminacion (comprendiendo éstos,
entre otros, discriminaciones por raza, sexo, discapacidad, situacion familiar, ideologia
0 género).

La colaboracion con usuarias/os debera basarse en la confianza, la transparencia y la
confidencialidad de la informacién segun lo referido en la normativa de proteccion de
datos. Los contratos privados realizados por la mercantil deberan ser redactados de
forma clara y sencilla, sin contener informacién equivoca, ambigua o que induzca a
error.

Asimismo, los precios de los contratos deberan obedecer a la libre concurrencia y a la
l6gica de mercado en el sector, no siendo aceptable ninguna clase de precio artificioso
por medio de abuso, favoritismo o engafio a la hora de ser fijados o exigidos.

Se debera velar por la gestion diligente del patrimonio y demas efectos confiados por
las/os usuarias/os. La documental deberda asimismo ser fielmente custodiada,
especialmente la referente a documentacion publica, no siendo admisible ninguna clase
de falsificacion, simulacién o alteracion de la misma.

Ante hechos o indicios de corrupcion u ofrecimiento de regalos, invitaciones o
atenciones no permitidos por parte de usuarias/os, segun lo dispuesto en las normas
especificas de conducta del Cdodigo, las/os empleadas/os de Mercabilbao deberan
informar al Organo de Supervision por medio del Canal de Denuncias y Consultas
Eticas.

7.5.2 Proveedoras/es o suministradoras/es

Las relaciones con las/os proveedoras/es y suministradoras/es seran realizadas desde
la integridad, la gestion eficiente y la profesionalidad.
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Se asegurara que los procedimientos de contratacién se realicen con total imparcialidad,
basados en planteamientos de rentabilidad que atiendan a la mejor relacién calidad-
precio y segun lo dispuesto en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

Concretamente, segun lo establecido en las instrucciones internas de contratacion de
Mercabilbao y la normativa de contrataciébn en el sector publico, los procesos de
seleccidon deberan basarse en criterios de concurrencia, publicidad, objetividad, no
discriminacion, transparencia y en el objetivo de estabilidad presupuestaria.

Mercabilbao fomentara la inclusion de criterios ambientales y sociales en su actividad
contractual. Se exigir4 asi la realizacion de tareas de forma respetuosa con el medio
ambiente y manteniendo relaciones laborales en condiciones seguras, saludables y
dignas. Se realizaran revisiones periddicas destinadas a verificar el cumplimiento de
estos parametros.

7.6 RELACION CON EL ENTORNO

Mercabilbao, consciente de su responsabilidad social y para la prestacion de servicios
publicos esenciales, deberd priorizar en su relacion con el entorno y la sociedad aquellas
gue politicas que persigan la proteccion de medio ambiente, el interés general y la
prestacioén de un servicio eficiente.

Concretamente, se promoveran las iniciativas y politicas que persigan, entre otros, los
siguientes objetivos ambientales y sociales:

v' Alimentacion saludable, consumo de proximidad y sostenible.

v"Uso de energias renovables y la lucha contra el cambio climatico.

v" Respeto de la legalidad urbanistica, especialmente en lo relacionado con los
suelos destinados a espacios naturales protegidos, zonas verdes, bienes de
dominio publico, lugares de especial proteccién o suelo no urbanizable.

v" Reducir el desperdicio alimentario mediante la donacion de alimentos.

v' Gestionar eficientemente los recursos promoviendo la economia sostenible,
circular e hipocarbénica.

v' Permitir la participacion de la ciudadania y proporcionar el acceso a informacién
precisa, veraz y pertinente.

v Fomentar la integracién social de colectivos necesitados o en riesgo de
exclusion.

v" Promover Alianzas con diferentes actores del sector privado y publico para el
cumplimiento de sus objetivos ambientales y sociales.

v' Contribuir a la equidad social y medio ambiental por medio de la contratacion

publica.
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8 CANAL DE DENUNCIAS Y CONSULTAS ETICAS

Con el objeto de prevenir la comisién de ilicitos penales en el seno de la mercantil y
asegurar el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, se habilita un Canal de
Denuncias interno, especifico e independiente para la gestion de denuncias/consultas y
reforzar la eficacia preventiva del Modelo de Compliance.

La gestion del Canal de Denuncias se desarrollard segun lo estipulado en el Protocolo
del Canal de Denuncias y Consultas Eticas de Mercabilbao y sera gestionado por un
profesional externo a la Mercantil. Sin perjuicio de las concreciones propias del
Protocolo, el Canal se regira por las siguientes pautas:

CANAL DE DENUNCIAS Y »
CONSULTAS ETICAS ¢Quién puede hacer uso del Canal?

MERCABILBAO _ i
Las/os empleadas/os de la mercantil deberan alertar

por medio del Canal de Denuncias sobre aquellas
conductas que transgredan lo establecido en este
Cddigo, asi como aquellas que puedan comportar
delitos, infracciones administrativas, laborales o,
incluso, malas practicas que supongan un descrédito
a la imagen publica de Mercabilbao.

Otras personas que, sin tener estrictamente la
condicion de empleadas/os de la entidad, estén en
su Orbita de actividad y tengan la posibilidad de
detectar actos ilicitos, actividades irregulares o
riesgos podran hacer uso del Canal de Denuncias
para notificarlas o alertarlas.

correo electronico

salaketak@mercabilbao.eus

¢, Qué debe denunciarse o consultarse?

Se denunciardn conductas delictivas identificadas en el Manual de Prevencion de
Riesgos Penales de Mercabilbao o conductas contrarias al Codigo Etico que ya hayan
ocurrido, asi como las que no se hayan materializado pero que muy probablemente se
cometeran, e incluso actos y omisiones realizados para la ocultacion de estas
infracciones.

En cualquier caso, las denuncias deberan hacerse de buena fe y con indicios razonables
para la sospecha, quedando excluidas aquellas malintencionadas, deliberadamente
falsas o abusivas. Se concretara en éstas, dentro de lo posible, y siempre que sean
determinables:
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i Los hechos denunciados e indicios que fundan la sospecha

p— (obligatorio)

ii. Las/os presuntas/os responsables (si son conocidos o

determinables).
ii.  Lafecha de la comision (si es conocida o determinable).
iv.  Cualquier otro aspecto que facilite la investigacion.

Por medio del Canal se podran también realizar consultas sobre la interpretacion del
Cddigo o requerir asesoramiento sobre decisiones de caracter ético (potenciales
conflictos de intereses, aceptacion de obsequios, etc.) a efectos de ser solventadas por
el Organo de Supervision.

El contenido de estas dudas sera libre, bastando la identificacion de la persona remitente
y la consulta en cuestion, debiendo ser suficientemente detallada para emitir valoracion.

¢, Coémo funciona el Canal?

La denuncia o consulta puede ser realizada por el canal arriba dispuesto, que es
gestionado por un profesional externo a la mercantil, siendo la tramitacion realizada por
el Organo de Supervision, que, desde la independencia y confidencialidad, acusara de
recibo y evaluara el contenido de la comunicacion, para proceder a iniciar la pertinente
investigacion, archivarla provisional o definitivamente de forma motivada o tomar las
debidas medidas de proteccién segun lo establecido en el “Protocolo de Canal de
Denuncias de Mercabilbao”.

¢Con qué garantias cuenta la/el denunciante?

Se asegurard la proteccion de las/os denunciantes y la confidencialidad del contenido
de las denuncias y consultas, realizando un tratamiento de la informacion conforme a lo
establecido en la normativa de proteccion de datos y el Protocolo de Canal de Denuncias
de Mercabilbao.

El Organo de Supervision velara por la indemnidad laboral y personal de las/os
denunciantes de buena fe, dicho estatus de proteccién se extiende a terceras personas
gue estén relacionadas con la/el denunciante y puedan sufrir represarias indirectas por
sus acciones, como compafieras/os de trabajo o familiares.

Del mismo modo, aquellas otras personas que, sin tener la condicién de empleados de
la entidad, estén en su Orbita de actividad y opten por notificar conductas contrarias al
Cdédigo por medio del Canal se beneficiaran también de las medidas de proteccion
establecidas, siempre que actien de buena fe.

No se tramitard ni se acusard recibo a aquellas comunicaciones que utilicen el Canal de
manera manifiestamente fraudulenta o para comunicar cuestiones que deban ser
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aducidas por medio de tramites, recursos o conductos que requieran de tramitacion
especifica segun lo establecido en normativa (entre otros supuestos: Uso del Canal para
alegar valoraciones paralelas en procedimientos de contratacion, presentacion de
subsanaciones, tramites prescritos o reclamaciones propias del servicio).

9 ORGANO DE SUPERVISION

Se establece el Organo de Supervision como 6érgano especifico de cumplimiento con
poderes auténomos de iniciativa y control, creado para asumir las funciones de
implementacién, revision y control del Modelo de Compliance.

El 6rgano de Supervisibn deberd actuar en sus funciones sometido siempre a los
principios de imparcialidad, confidencialidad, proteccién de datos y secreto profesional.
El Organo de Supervision tiene asignadas las siguientes funciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Participar en la elaboracién del Programa de Cumplimiento y garantizar su buen
funcionamiento, vigilancia y control para asegurar, al menos, los requisitos
establecidos en el articulo 31. bis 5. Del Codigo Penal.

Evaluar anualmente la aplicacion del Programa y proponer modificaciones
pertinentes, especialmente en caso de detectarse areas de riesgo no reguladas
y procedimientos susceptibles de mejora

Recibir y tramitar las denuncias y consultas conforme al procedimiento de
tramitacion pautado en el Protocolo de Canal de Denuncias de Mercabilbao.
Velar por el control y el correcto funcionamiento del Canal conforme al resto de
disposiciones del Protocolo del Canal de Denuncias y Consultas Eticas,
procurando que las denuncias no sean realizadas por medio de canales no
oficiales.

Iniciar, dirigir y concluir investigaciones internas de cualquier hecho que pueda
constituir un delito o incumplimiento del Cédigo Etico.

Fomentar la difusion y conocimiento de Codigo Etico entre el personal de
Mercabilbao y entre las/os operadoras/es de sus instalaciones.

Velar para que el personal responsable con colaboradoras/es a su cargo
comprenda las herramientas de gestion del canal y sus garantias, con objeto de
garantizar el adecuado asesoramiento por parte de éstos a las/os empleadas/os
a su cargo.

Informar a los Organos de direccion sobre incumplimientos del Programa, dando
cuenta del tramite seguido y de las pertinentes recomendaciones.

Emitir informes sobre cuestiones de relevancia que sean de su competencia.
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Consideradas las caracteristicas de la mercantil, se establece el Organo de Supervision
como 6rgano colegiado de composicion tripartita, estando compuesto paritariamente por
un representante del Ayuntamiento de Bilbao (ostentando la presidencia, por ser socio
mayoritario), representante de Mercasa y un representante de Mercabilbao.

La asignacién de los representantes se buscando la competencia en las juridica y
econdmica financiera, atendiendo asi a conocimientos y experiencia profesional
suficientes para llevar a cabo la funciéon. El Organo debera a su vez contar con los
medios técnicos adecuados y acceso a procesos internos, informacion y actividades de
la entidad para desarrollar las funciones encomendadas.

Asimismo, se establece como Secretario del Organo de Supervision al Letrado Asesor
de la mercantil, con voz, pero sin voto en las deliberaciones, el cual ostentara también
funciones de gestion del Canal de Denuncia para dar entrada y correspondiente acuse
de recibo a las denuncias y consultas recibidas. El Secretario remitira las denuncias
recibidas por el canal al Organo de Supervision, incluidas aquellas que hayan sido objeto
de archivo directo, segun el procedimiento estipulado en el Protocolo del Canal de
Denuncias y Consultas Eticas.

Para el ejercicio de sus funciones, el Organo de Supervision podra actuar
colegiadamente o por medio de uno de sus integrantes, que deberd posteriormente
informar al resto de los miembros del Organo sobre las actuaciones llevadas a cabo a
titulo individual. Podra el Organo también requerir para el desempefio de sus
competencias de la colaboracién y cooperacién por parte de 6rganos y unidades de la
mercantil que cuenten entre sus funciones tareas relacionadas con prevencion de
riesgos laborales, blanqueo de capitales, recursos humanos o gestion medio ambiental,
entre otros.

No obstante, y sin perjuicio de las funciones propias Organo de Supervision,
corresponderd al Consejo de Administracion establecer la politica de control y gestion
de riesgos de la mercantil y gestionar su supervision.

Las politicas de control y gestion deberan tener presente que el propio Organo de
Supervisién puede también transmitir con su actuacién delictiva responsabilidad penal
a la persona juridica, en tanto se encuentra incluido entre las personas que ostentan
facultades de direccion y control dentro de la misma.

Por otro lado, debera advertir que la omision o ejercicio insuficiente de funciones de
supervision, vigilancia y control por parte del Organo de Supervision comportara la no
exencion penal de la Mercantil.

10 DIFUSION DEL CODIGO ETICO

Las/os empleadas/os de Mercabilbao deberan confirmar su compresién y aceptacion
del Cddigo por medio de firma, declaracion o por una clara accion afirmativa que
suponga manifestacion libre y explicita de su voluntad. El Codigo Etico y de Conducta
estara en todo momento publicado para su libre consulta en la pagina web de
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Mercabilbao y disponible para su libre consulta en una ruta de acceso compartida y libre
para todo el personal “orokarpeta”.

Mercabilbao difundir4 y comunicara entre su personal el contenido del presente Codigo,
proporcionando informacion facilmente comprensible y accesible a todas/os sus
trabajadoras/es, especialmente en lo referente a normas especificas de conducta,
canales de denuncia y proteccién del denunciante. El Codigo Etico y de Conducta se
afadira en todo caso al plan de acogida de la empresa.

se velard por difundir y extender el cumplimiento del Codigo a aquellas otras personas
que, sin tener estrictamente la condicién de empleadas/os de la corporacion, estén en
su orbita directa de actuacion (proveedoras/es, usuarias/os, subcontratistas, etc.), para
ello deberan incluirse en los contratos y acuerdos celebrados con éstos referencia a la
observancia del Cédigo durante las relaciones con la mercantil. Dichas personas
externas tendran en todo caso derecho a usar del Canal de Denuncias y disponer de
medidas de proteccién en los términos comprendidos en el Protocolo del Canal de
Denuncias y Consultas Eticas

Los Directivos/as, miembros del Consejo de Administracién y demas personal con
colaboradores a su cargo velaran especialmente por la difusion, comprension y
cumplimiento del Cédigo, ejemplificando en el respeto del mismo.
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