merca@ilbao

BILBOKO HORNIDURA MERKATU NAGUSIAK, S.A.
MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE BILBAO, S.A.

PROTOCOLO DEL CANAL DE
DENUNCIAS Y CONSULTAS
ETICAS

Departamento de Gestion, Control y Desarrollo Corporativo



i PROTOCOLO DEL CANAL DE DENUNCIAS | Versién: 02
mercaanao Y CONSULTAS ETICAS DE

MERCABILBAO Fecha: 23.02.2023

Pag.:2de 17

Nombre del documento PROTOCOLO DEL CANAL DE DENUNCIAS Y CONSULTAS

ETICAS
Autor Departamento de Gestion, Control y Desarrollo Corporativo

Responsable del documento | Director General

Responsable de revision Organo de Supervisién

Distribucion

Fecha de la proxima revision | Ultimo trimestre de afio

CONTROL DE VERSIONES:

VERSION FECHA MODIFICACION

Version 1 22/07/2022 Emisién del documento

Version 2 23/02/2023  Adaptaciones a la norma tras auditoria 2022

CONTROL DE APROBACIONES

Control Aprobaciones Fecha Responsable aprobacion

Primera aprobacion 20/09/2022 Consejo de Administracion

Segunda aprobacion 12/12/2023 Consejo de Administracion




' PROTOCOLO DEL CANAL DE DENUNCIAS | Versién: 02
mercaenbao Y CONSULTAS ETICAS DE

MERCABILBAO Fecha: 23.02.2023

Pag.:3de 17

1 CONTENIDO

2  OBJETO DEL PROTOCOLO......ccciiiirmrarrnsssemssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssesasasanns 4
3 AMBITO DE APLICACION DEL CANAL ........coovumreessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssness 4
3.1 PERSONAL DE IVIERCABILBAD. ... .uvvvveeeeeeeieiuuerereeeessesissseeesesssesssssssesesssesssssssesesssessssssssesssesssssssssesssesssnes 4
3.2 SUJETOS VINCULADOS A LA ACTIVIDAD DE IMERCABILBAO ......uuvvvviieeeiiiiinrereeeeeeeiisisnreeeeeesssssusseesessssssssnsesees 5
4  PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO .....cccuciiimimsesmisssmssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 5
5  FORMA DE DENUNCIAR Y CONSULTAR......coociiiieissnssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansssssssssens 5
5.1 CANALES DE DENUNCIAY CONSULTA ©uvvvveeeeeeieiitureeeeeeeiesisteeeeesesesssrasssesseessssssssesseesssmsssssessssesnmsssssssssesss 5
5.2 CONTENIDO DE LAS DENUNCIAS Y CONSULTAS «..vvvvvrereeeieiiutrerrreseeessssrereeeseeessssrssseeseseissssssesseessmsssssssssesss 6
6  DERECHOS Y OBLIGACIONES.........ccccsiiinimimssnisssnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st sassnssssssassssnsnas 7
6.1 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE .vvteeiiettureeeeeeeiesitareeeeeessesssssereseessessssesesesssesssssssssesssesssnes 7
6.2 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INVESTIGADOS ......uuvvvvrereeeiesiuureeeeeessesissseresesssesssssesesessssssssssssesssesssnnes 7
6.3 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TERCERODS «.vvvvvvvrereeeieisrreeeseeeseiissseeeseessesssssessseessessssssssesseemsssssssesssessnnnnes 8
7 ORGANO DE SUPERVISION .......ccouureeesesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssasssssssssnsssses 9
8  TRAMITACION DE DENUNCIAS........eoeeeeeeseeeesseeessseessesssessssessssssssssessssssssseesssesssssssssseesssessssessssesssssssssssssassesens 10
8.1 ENTRADA Y ACUSE DE RECIBO .....uuuurvreeeeeeesiurrreeeseeesaissssseseesssesssnsssseesssesssssssssesssessnssssssesesesnssssseseseenns 10
8.2 ARCHIVO DIRECTO . 1tvveeeeeeeesutreeeeeeeeeseasssseeeseeesassssasssessssssssssssessesesasssssssesesesnssssssssssessenssssssesessessnnes 11
8.3 INADMISION PROVISIONAL ..eeeeeeuutrrreeeeeeeseurseeeeseeesaasssssessesssesssssssssesssessssssssesssesssssssseeesessssssssesesesans 12
8.4 ADMISION A TRAMITE Y DILIGENCIAS DE INVESTIGACION ...vvvvvvvvvvrrrreeeeresrersresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 12
8.5 PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS «..ceeieeiieieieieieieieieieieieieieeeeeeeeeeeeesetesesesesesesesessseeeeseseseesseseesseeseeeeenns 13
8.6 RESULTADO DE LA INVESTIGACION INTERNA 1.ceeeeeeeeeeeeeeieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseseeesesesseeeseeeeeseseseesseeeeens 14
9  TRAMITACION DE CONSULTAS Y ESQUEMA PROCEDIMIENTAL ......oeeoeeereeeeeeeesseeessesesesssseeessssssesesssseesens 14
10  GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD...........cooeveeeeeeseeeesseeesseeesesesssesssssssssessseesssesssssesssssessssssssesssesssssssssesessssess 16

11 PROTECCION DE DATOS PERSONALES .........couumumummmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16



. PROTOCOLO DEL CANAL DE DENUNCIAS | Versién: 02
mercaeulbao Y CONSULTAS ETICAS DE

Pag.: 4 de 17

2 OBJETO DEL PROTOCOLO

El Protocolo del Canal de Denuncias y Consultas Eticas de la Sociedad Andnima de Mercados Centrales
de Abastecimiento de Bilbao (Mercabilbao, en adelante), se establece con el objeto de asegurar el
cumplimiento eficaz del Modelo de Organizacion y Gestion para la Prevencion de Delitos (Programa de
Cumplimiento o Modelo de Compliance).

El Protocolo se configura asi como una herramienta integrada en el Programa de Cumplimiento de la
corporacion, siendo respuesta directa a las modificaciones en la responsabilidad penal de las personas
juridicas introducidas en la modificacion de la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, de reforma del Cddigo
Penal y, mas concretamente, de los requisitos del modelo dispuestos en el articulo 31 bis. 5.

Se busca de este modo reforzar la eficacia preventiva del Modelo, estableciendo la obligacion de informar
al Organo de Supervision ante hechos que puedan comportar ilicitos penales. Se establece también la
obligatoriedad de comunicar cualquier potencial incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, con objeto
de, mas alla de eludir el reproche penal de la mercantil, instaurar un clima ético respetuoso con los méas
altos estandares de integridad corporativa.

Se detalla en el documento las pautas a seguir para la tramitacion de denuncias y consultas recibidas en
el Canal de Denuncias y, en su caso, el procedimiento para la investigacion de potenciales irregularidades
o incumplimientos. Se concretan asi aspectos referentes a la indemnidad de las/os denunciantes, sus
derechos y obligaciones, la confidencialidad de las comunicaciones y la proteccion de datos personales.

Para el disefio de los tramites se han tomado como referencia las ultimas novedades legislativas en el
marco de la Unién Europea, concretamente las introducidas por la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccidn de informantes sobre infracciones del Derecho de la Unién. Si bien
dicha normativa no ha sido todavia objeto de transposicién a nivel estatal y su ambito de aplicacidn objetivo
no es plenamente coincidente con el del compliance penal, se estima que sus garantias en el procedimiento
de denuncia resultan convenientes y beneficiosas para la corporacion, especialmente en lo referente a
proteccidn de denunciantes y proximidad en la tramitacién.

3 AMBITO DE APLICACION DEL CANAL

3.1 PERSONAL DE MERCABILBAO

El presente protocolo es de aplicacion a todo el personal de Mercabilbao (siendo referidos como “personal”,
“profesionales” o “empleadas/os”, indistintamente), con independencia de su nivel jerarquico o ubicacion
geografica/funcional, lo que incluye directivas/os, miembros del Consejo de Administraciéon y demas
personal con colaboradoras/es a su cargo.

Lo dispuesto sera también de aplicacion a voluntarias/os, trabajadoras/es en practicas e incorporados a
través de planes de formacion/integracién que presten servicios transitoriamente en la mercantil, con
independencia de que perciban o0 no una remuneracion.
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Las/os empleadas/os de la mercantil deberan alertar por medio del Canal de Denuncias sobre aquellas
conductas que transgredan lo establecido en este Codigo, asi como las que puedan comportar ilicitos
penales, infracciones administrativas, laborales o, incluso, malas practicas que supongan un descrédito a
la imagen publica de Mercabilbao.

Se denunciaran asi conductas delictivas identificadas en el Manual de Prevencion de Riesgos Penales de
Mercabilbao o conductas contrarias al Cédigo Etico que ya hayan ocurrido, asi como las que no se hayan
materializado pero que muy probablemente se cometeran, e incluso actos y omisiones realizados para la
ocultacion de éstas infracciones.

En caso de dudas sobre la procedencia de una actuacion, podré dirigirse al Canal una consulta con objeto
de recabar el asesoramiento del Organo de Supervision.

3.2 SUJETOS VINCULADOS A LA ACTIVIDAD DE MERCABILBAO

Otras personas que, sin tener estrictamente la condicién de empleadas/os de la entidad, estén en su orbita
de actividad y tengan la posibilidad de detectar actos ilicitos, actividades irregulares o riesgos podran hacer
uso del Canal de Denuncias para notificarlas o alertarlas.

Dichos sujetos se beneficiaran igualmente de las medidas de proteccion y confidencialidad establecidas
para las/os trabajadoras/es, siempre que actlen de buena fe.

4 PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento de actuacion de Mercabilbao para la tramitacion de denuncias y consultas, asi como para
la investigacién de potenciales irregularidades, debera basarse y respetar los siguientes principios basicos:

1
2

Principio de imparcialidad, integridad y exhaustividad.

Principio de confidencialidad y tratamiento responsable de datos.

wW

Prohibicion de represalias a denunciantes (garantia de indemnidad).

(S

Principio de celeridad y diligencia.

)
)
)
) Principio de transparencia y proximidad en la tramitacion.
)
6)

Principio de colaboracidn, proporcionalidad y presuncidn de inocencia.

5 FORMA DE DENUNCIAR Y CONSULTAR

51  CANALES DE DENUNCIA'YY CONSULTA

Las denuncias o consultas deberan ser dirigidas al Organo de Supervision por medio del Canal de
Denuncias y Consultas Eticas interno de Mercabilbao, utilizando alguna de las siguiente via:
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1. Por escrito, mediante correo electronico (siendo ésta la via de tramitacién preferente), o envio

postal.

El uso del Canal Interno de Mercabilbao sera preferente y excluyente para la tramitacion de denuncias o
consultas.

/ \ Las denuncias y consultas que sean recibidas por medio de
canales no oficiales o paralelos deberan ser redirigidas al

Canal de Denuncias interno para su tramitacion.

CANAL DE DENUNCIAS Y
CONSULTAS ETICAS Las/os responsables con colaboradoras/es a su cargo
MERCABILBAO deberan velar por que el Canal Interno de Denuncias sea

conocido por parte del personal a su cargo. En caso de recibir
una consulta sobre potenciales ilicitos o de incumplimiento del
Codigo Etico por parte de las/os trabajadoras/es a su mando,
deberan informar a éstas/os sobre el uso del Canal y los
derechos de confidencialidad e indemnidad que les asisten.

correo electrénico
salaketak@mercabilbao.eus

5.2  CONTENIDO DE LAS DENUNCIAS Y CONSULTAS

Se pueden denunciar conductas ilicitas o contrarias al Codigo que ya hayan ocurrido, asi como las que no
se hayan materializado pero que muy probablemente se cometeran, e incluso actos y omisiones realizados
para la ocultacidn de éstas infracciones. En caso de dudas sobre la procedencia de una actuacion, podra
dirigirse al Canal una consulta con objeto de recabar el asesoramiento del Organo de Supervision.

Las denuncias deberan hacerse de buena fe y con indicios razonables para la incriminacién, quedando
excluidas aquellas que sean malintencionadas, deliberadamente falsas o abusivas.

Se concretara en éstas, dentro de lo posible, y siempre que sean determinables, los siguientes aspectos:

i.  Los hechos denunciados e indicios gue fundan la sospecha (obligatorio)

i.  Las/os presuntas/os responsables (si son conocidos o determinables).

i.  Lafecha de la comision (si es conocida o determinable).

iv.  Cualquier otro aspecto que facilite la investigacion.

Se asegurara la proteccion de la persona denunciante y la confidencialidad del contenido de la denuncia
segun lo referido en este Protocolo.

El contenido de las consultas sobre la interpretacion del Cédigo o asesoramiento sobre decisiones de
caracter ético (potenciales conflictos de intereses, aceptaciéon de ciertos obsequios, etc.) sera libre,
bastando la identificacion de la persona remitente y la consulta en cuestién, que debera de ser
suficientemente detallada para emitir valoracion.
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6 DERECHOS Y OBLIGACIONES

6.1 DERECHOSY OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE

1. Serinformado de forma comprensible y accesible sobre sus derechos y obligaciones.

2. Asesoramiento imparcial sobre los procedimientos, herramientas y garantias a su disposicién y de
cémo utilizarlos de forma mas acorde a sus intereses.

3. Garantias de confidencialidad en los términos detallados en este Protocolo.

4. Derecho a una tramitacion responsable de sus datos personales y ejercicio de sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad u oposicion, de conformidad con el
apartado noveno. No obstante, no podra hacerse valer el derecho de acceso para acceder a los
datos identificativos de demandantes.

5. Ano sufrir ninguna clase de represalia por el hecho de haber formulado una denuncia, entendiendo
por represalia toda accion u omisidn, directa o indirecta, que tenga lugar en un contexto laboral y
esté motivada por una denuncia y que cause o pueda causar perjuicios injustificados a la persona
denunciante.

6. Garantia de disponer y percibir medidas de proteccion en caso de suftir represalias motivadas por
la condicion de denunciante.

7. Obligacion de realizar las denuncias de buena fe y con indicios razonables de sospecha, no
teniendo cabida denuncias malintencionadas, abusivas, o deliberadamente falsas. Las garantias
de confidencialidad e indemnidad no seran de aplicacion a aquellas denuncias que
manifiestamente contravengan esta obligacion.

8. Colaborar con el Organo de Supervision, en caso de ser requerido, para la investigacion de
potenciales ilicitos o incumplimientos del Cadigo.

9. Derecho a una tramitacién diligente y a recibir respuesta e informacién sobre el estado del
procedimiento una vez interpuesta la denuncia o consulta segun lo establecido en este Protocolo.

6.2 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INVESTIGADOS

1. Serinformada/o de forma comprensible y accesible sobre sus derechos y obligaciones.

2. Deber comparecer ante el Organo de Supervision en caso de requerirse, pudiendo realizar
alegaciones que consideren oportunas para su defensa y aportar cuantos documentos obren en
su poder para esclarecer los hechos.
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Derecho a la presunciéon de inocencia en tanto no se concluya lo contrario a resultas de una
investigacion.

Derecho a que la investigacién sea realizada con las garantias de confidencialidad pertinentes,
con las limitaciones indispensables y proporcionales que el procedimiento de investigacion pudiera
requerir.

Mantener la confidencialidad sobre la existencia de una investigacion y de su contenido.

6. Derecho a una tramitacién responsable de sus datos personales y ejercicio de sus derechos de

acceso, rectificacion, supresion, limitacién, portabilidad u oposicién, de conformidad con el
apartado noveno. No podra hacerse valer el derecho de acceso para acceder a los datos
identificativos de demandantes.

. Derecho a una tramitacion diligente y a ser informada/o sobre las decisiones que pueda adoptar
Mercabilbao como resultado de la investigacion, que seran debidamente motivadas.

. Cooperar con el Organo de Supervision en el esclarecimiento de los hechos, absteniéndose de
ocultar o manipular cualquier tipo de prueba.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TERCEROS

. Los derechos y garantias de este Protocolo referentes a confidencialidad y proteccion frente a
represalias seran también de aplicacién a aquellas/os denunciantes que, sin tener estrictamente
la condicion de empleadas/os de la entidad, se encuentren en su 6rbita de actividad y opten por
hacer uso del Canal para natificar ilicitos o actividades irregulares.

. Las/os interesadas/os y terceros que, sin ser denunciantes, sean mencionadas/os en la denuncia
(por ejemplo, testigos) tendran también garantizada la confidencialidad de su identidad en todas
las fases del procedimiento.

Las medidas de proteccion a denunciantes podran ser también aplicadas a facilitadoras/es o
terceros que estén relacionadas/os con la/el denunciante y puedan sufrir represarias indirectas
por sus acciones, como compafieras/os de trabajo o familiares.

. Todo el personal de Mercabilbao deberd colaborar en la investigacion interna de hechos
potencialmente ilicitos o contrarios al Codigo Etico, lo que incluye, entre otros: (i) comparecer ante
el Organo de Supervision cuando se requiera; (ii) facilitar informacion/documentacion pertinente
para la averiguacion de los hechos investigados o (iii) mantener la confidencialidad sobre la
existencia de una investigacion.

No podré ser objeto de represalia 0 sancién el mero hecho de colaborar en una investigacion.
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7 ORGANO DE SUPERVISION

Se establece el Organo de Supervisién como drgano especifico de cumplimiento con poderes autdnomos
de iniciativa y control, creado para asumir las funciones de implementacion, revisién y control del Modelo
de Compliance.

El 6rgano de Supervision deberd actuar en sus funciones sometido siempre a los principios de
imparcialidad, confidencialidad, proteccion de datos y secreto profesional. El Organo de Supervision tiene
asignadas las siguientes funciones:

1) Participar en la elaboracién del Programa de Cumplimiento y garantizar su buen funcionamiento,
vigilancia y control para asegurar, al menos, los requisitos establecidos en el articulo 31. bis 5. Del
Codigo Penal.

2) Evaluar anualmente la aplicaciéon del Programa y proponer modificaciones pertinentes,
especialmente en caso de detectarse areas de riesgo no reguladas y procedimientos susceptibles
de mejora

3) Recibir y tramitar las denuncias y consultas conforme al procedimiento de tramitacion pautado en
el Protocolo de Canal de Denuncias de Mercabilbao.

4) Velar por el control y el correcto funcionamiento del Canal conforme al resto de disposiciones del
Protocolo del Canal de Denuncias y Consultas Eticas, procurando que las denuncias no sean
realizadas por medio de canales no oficiales.

5) Iniciar, dirigir y concluir investigaciones internas de cualquier hecho que pueda constituir un delito
0 incumplimiento del Cédigo Etico.

6) Fomentar la difusion y conocimiento de Cédigo Etico entre el personal de Mercabilbao y entre
las/os operadoras/es de sus instalaciones.

7) Velar para que el personal responsable con colaboradoras/es a su cargo comprenda las
herramientas de gestion del canal y sus garantias, con objeto de garantizar el adecuado
asesoramiento por parte de éstos a las/os empleadas/os a su cargo.

8) Informar a los Organos de direccion sobre incumplimientos del Programa, dando cuenta del tramite
seguido y de las pertinentes recomendaciones.

9) Emitirinformes sobre cuestiones de relevancia que sean de su competencia.

Consideradas las caracteristicas de la mercantil, se establece el Organo de Supervision como érgano
colegiado de composicion tripartita, estando compuesto paritariamente por un representante del
Ayuntamiento de Bilbao (ostentando la presidencia, por ser socio mayoritario), representante de Mercasa
y un representante de Mercabilbao.
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La asignacion de los representantes se buscando la competencia en las juridica y econémica financiera,
atendiendo asi a conocimientos y experiencia profesional suficientes para llevar a cabo la funcién. El
Organo debera a su vez contar con los medios técnicos adecuados y acceso a procesos intermnos,
informacién y actividades de la entidad para desarrollar las funciones encomendadas.

Asimismo, se establece como Secretario del Organo de Supervision al Letrado Asesor de la mercantil, con
voz, pero sin voto en las deliberaciones, el cual ostentard también funciones de gestion del Canal de
Denuncia para dar entrada y correspondiente acuse de recibo a las denuncias y consultas recibidas. El
Secretario remitira las denuncias recibidas por el canal al Organo de Supervision, incluidas aquellas que
hayan sido objeto de archivo directo, segun el procedimiento estipulado en el Protocolo del Canal de
Denuncias y Consultas Eticas.

Para el ejercicio de sus funciones, el Organo de Supervision podra actuar colegiadamente o por medio de
uno de sus integrantes, que debera posteriormente informar al resto de los miembros del Organo sobre las
actuaciones llevadas a cabo a titulo individual. Podra el Organo también requerir para el desempefio de
sus competencias de la colaboracidn y cooperacion por parte de 6rganos y unidades de la mercantil que
cuenten entre sus funciones tareas relacionadas con prevencidén de riesgos laborales, blanqueo de
capitales, recursos humanos o gestion medio ambiental, entre otros.

No obstante, y sin perjuicio de las funciones propias Organo de Supervisién, correspondera al Consejo de
Administracion establecer la politica de control y gestiéon de riesgos de la mercantil y gestionar su
supervision.

Las politicas de control y gestion deberan tener presente que el propio Organo de Supervisién puede
también transmitir con su actuacién delictiva responsabilidad penal a la persona juridica, en tanto se
encuentra incluido entre las personas que ostentan facultades de direccién y control dentro de la misma.

Por otro lado, debera advertir que la omisién o ejercicio insuficiente de funciones de supervision, vigilancia
y control por parte del Organo de Supervision comportara la no exencion penal de la Mercantil.

8 TRAMITACION DE DENUNCIAS

81 ENTRADAY ACUSE DE RECIBO

Cuando el Organo de Supervision reciba una denuncia por medio del Canal, debera dar acuse de recibo a
la persona denunciante sobre el recibimiento de la denuncia.

En el acuse de recibo debera figurar necesariamente la fecha y hora de entrada de la denuncia, haciendo
también referencia a la normativa interna aplicable al procedimiento de tramitacion y a los
derechos/obligaciones principales de las personas denunciantes.

En caso de que el Organo de Supervision tenga conocimiento de una denuncia realizada por medio de
cauces paralelos al Canal de Denuncias, siempre que sea posible, deberé dirigir a la persona denunciante
comunicacion escrita en la que se informe sobre los instrumentos y procedimientos de denuncia existentes
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en la corporacion, de sus derechos/obligaciones principales como denunciante y de la normativa interna
aplicable al proceso.

En cualquier caso, debera recordarse que las garantias de confidencialidad e indemnidad de las personas
denunciantes solo seran aplicables cuando las denuncias se realicen de buena fe y por medio del Canal de
Denuncias.

Asimismo, el personal no autorizado para tramitar denuncias o consultas que tenga noticia de éstas debera
transmitirlas inmediatamente y de forma segura al Organo de Supervisién, sin revelar a terceros informacion
que permita identificar a denunciantes y advirtiendo a la persona denunciante de la transmision.

Cuando las personas responsables con colaboradoras/es tengan noticia de un potencial delito o
incumplimiento del Cédigo comunicado directamente por el personal a su cargo, deberan asesorar a éstos
sobre los instrumentos y procedimientos de denuncia existentes, de sus derechos y obligaciones principales
y de la normativa interna aplicable al proceso.

82 ARCHIVO DIRECTO

Una vez el Organo de Supervision reciba denuncia a través del Canal de Denuncias, y emitido el
correspondiente acuse de recibo, se procedera al archivo directo de la denuncia si tras la evaluacion de su
contenido se determina:
1) Que se trata de una denuncia claramente malintencionada, fraudulenta o deliberadamente falsa,
en cuyo caso podran aplicarse las medidas sancionadoras correspondientes.
2) Que la denuncia no contiene la informacién minima requerida en el punto cuarto del Protocolo,
siempre que esta carencia no pueda ser objeto de subsanacion.
3) Que los hechos denunciados no constituyen ningun ilicito penal o incumplimiento del Codigo, o
que se tratan de infracciones manifiestamente menores que no requieren seguimiento.
4) Que los hechos estan basados en meras opiniones personales carentes de indicios de veracidad
o0 son manifiestamente inverosimiles.
5) Que se tratan de denuncias reiteradas y que no contienen informacion nueva o significativa sobre
infracciones en comparacién con denuncias anteriores respecto de las cuales han concluido los

correspondientes procedimientos.

Debera comunicarse a la persona denunciante, en el plazo maximo de tres meses desde la emisién del
acuse de recibo de la denuncia, de manera suficientemente motivada, la causa que fundamente el archivo
de su denuncia. Las denuncias archivadas deberan ser registradas y tramitadas conforme a las pautas de
proteccion de datos y confidencialidad del Protocolo.
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83  INADMISION PROVISIONAL

En caso de recibir una denuncia que no contenga la informacién minima requerida en el apartado quinto
del Protocolo, pero que previsiblemente pueda ser objeto de subsanacién por parte de la persona
denunciante, se procedera a su inadmision provisional, concediendo diez dias naturales para su
subsanacion.

Deberan comunicarse los motivos de inadmision con detalle suficiente para poder realizar la subsanacion.
El plazo méximo entre el acuse de recibo y la comunicacion al denunciante sobre la inadmisién provisional
sera de 3 meses.

Si transcurridos los diez dias no se procediera a la subsanacion o ésta se realizara negligentemente, se
procedera al archivo de la denuncia. En caso contrario, y siempre que no concurran otras causas para su
archivo, se admitira la denuncia a tramite.

84  ADMISION A TRAMITE Y DILIGENCIAS DE INVESTIGACION

Cuando el Organo de Supervision reciba una denuncia por medio del Canal y no concurra ninguna causa
de archivo directo o inadmisién provisional, se procedera a admitir la denuncia y a acordar el inicio de las
investigaciones en el plazo méximo de 3 meses desde la comunicacion de acuse de recibo.

A fin de determinar la veracidad de los hechos denunciados, el Organo de Supervisién podra realizar las
diligencias de investigacién que estime oportunas para el esclarecimiento de los hechos durante el
procedimiento de investigacidn, respetando siempre los principios de celeridad, exhaustividad, proximidad
y proporcionalidad.

Las diligencias de investigacion podran consistir, entre otros, en:

1) Entrevistas con la persona investigada o terceras personas, que podran ser registradas en
cualquier soporte adecuado.

2) Recabar y solicitar informacién o documentacién que se estime necesaria para esclarecer los
hechos al personal de Mercabilbao o a terceros.

3) Acceder a sistemas informaticos o dispositivos que Mercabilbao haya puesto a disposicién de sus
empleadas/os para fines profesionales, en concordancia con las politicas de uso y expectativa de

privacidad internos.

Las diligencias practicadas por el Organo de Supervision tendran caracter confidencial, no obstante, en la
medida que la informacion no afecte a la investigacion o a los derechos de las personas interesadas, se
informara a la persona denunciante sobre el progreso de la investigacion y medidas adoptadas.

Si el Organo de Supervision estimase durante el curso de la investigacién que el hecho tiene apariencia de
veracidad y puede ademas producir graves o irreparables perjuicios a la victima, podra acordar, previa
audiencia de la persona interesada, la adopcion de medidas cautelares con el objetivo de prevenir o paliar
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los potenciales perjuicios asociados (por ejemplo, mediante cambios de turno o teletrabajo en caso de
potencial acoso laboral o sexual).

85 PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

El Organo de Supervision debera velar por la indemnidad laboral y personal de las personas denunciantes,
no pudiendo sufrir éstas ninguna clase de represalia por el hecho de haber formulado denuncia. Las
medidas de proteccidn a denunciantes podran ser también aplicadas a facilitadoras/es o terceros que estén
relacionadas/os con la/el denunciante y puedan sufrir represarias indirectas por sus acciones, como
comparieras/os de trabajo o familiares.

Se entendera por represalia toda accién u omisién, directa o indirecta, que tenga lugar en un contexto
laboral, siempre que esté motivada por una denuncia y que cause o pueda causar perjuicios injustificados
a la persona denunciante.

Entre otras conductas, se comprenderan como represalias, siempre que su imposicion guarde relacién con
la interposicidn de denuncias, las siguientes:

e Suspension, despido, destitucion o medidas equivalentes.

o Degradacidn o denegacion de ascensos.

e Denegacién de formacion.

e  Cambio de ubicacion en el puesto de trabajo, reduccion salarial o cambio del horario de trabajo.

e Imposicion de medidas disciplinarias, amonestaciones o sanciones.

e Acoso, coacciones, intimaciones.

e Discriminacion, trato desfavorable o injusto.

¢ No renovacién o terminacién anticipada de un contrato de trabajo.

Ante la deteccién de represalias improcedentes, el Organo de Supervision adoptara medidas de proteccion
para evitar la victimizacién de las/os denunciantes de buena fe. Dichas medidas podran incluir, entre otros,
(i) la reposicién a las circunstancias laborales anteriores; (ii) el derecho a la reordenacion del tiempo de
trabajo o (iii) percibir la diferencia de remuneracion no disfrutada durante la modificacion.

La ausencia de relacion causal entre la represalia y la interposicion de denuncia debera ser probada por el
drgano o autoridad que la interpusiera.

Asimismo, no se considerara que las personas que comuniquen informacién sobre infracciones hayan
infringido ninguna restriccidn de revelacién de informacion y no incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo
cuando existieran motivos razonables para pensar que la comunicacion de la informacién era necesaria
para relevar un ilicito penal o incumplimiento del Cédigo.

No podran ser invocadas obligaciones legales o contractuales de los trabajadores, como clausulas de
fidelidad o de confidencialidad y no publicidad, para denegar medidas de proteccion o para penalizar a los
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denunciantes por haberlas presentando cuando la transmisiéon de informacion contemplada en dichas
clausulas o acuerdos sea necesaria para revelar la infraccion.

8.6 RESULTADO DE LA INVESTIGACION INTERNA

Las medidas que podrén adoptarse como resultado de un procedimiento de investigacion seran las
siguientes: (los resultados de la investigacion deberan ser notificados a la persona denunciante en la
medida que la informacién no afecte a la investigacion o a los derechos de las/os interesadas/os).
1) Archivo de la denuncia, en caso de que los hechos investigados no sean demostrados, no
constituyan ilicito penal o incumplimiento del Codigo, cuando se traten de infracciones
manifiestamente menores o se deduzca que la denuncia ha sido interpuesta de forma

malintencionada o fraudulenta.

2) Propuesta de apertura de procedimiento sancionador o disciplinario correspondiente
derivandolo al érgano competente en Mercabilbao o en el Ayuntamiento de Bilbao para su

tramitacion, remitiendo los resultados de la investigacion y la correspondiente propuesta.

3) Propuesta de comunicacion al Ministerio Fiscal o autoridad judicial si hay indicios de que han
tenido lugar conductas o hechos constitutivos de delito. En caso de que pueda derivar una posible
responsabilidad contable, se trasladara el asunto a la jurisdiccion del Tribunal de Cuentas de la

Comunidad Autonoma.

4) Propuesta de elaboraciéon o modificacion del Programa de Cumplimiento u otros documentos

internos relacionados como reglamentos, protocolos o controles.

5) Recomendaciones motivadas a las administraciones y a las entidades publicas en las que
se sugiera la modificacion, la anulacién o la incorporacion de criterios con la finalidad de evitar las
disfunciones o las practicas administrativas susceptibles de mejora, en los supuestos y las areas

de riesgo de las conductas irregulares detectadas.

9 TRAMITACION DE CONSULTAS Y ESQUEMA PROCEDIMIENTAL

La tramitaciéon de consultas sobre la interpretacién del Cédigo o el asesoramiento sobre decisiones de
caracter ético requerira unicamente de la identificacion de la persona remitente y la consulta en cuestion,
que debera ser suficientemente detallada para poder emitir valoracién fundada.
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A diferencia de las denuncias, las consultas podran ser tramitadas cuando éstas sean planteadas por
cauces paralelos al Canal de Denuncias y Consultas Eticas. El archivo de una consulta solo procedera
cuando ésta sea manifiestamente impertinente, incompleta o malintencionada, o cuando se realicen de
forma anénima y sea imposible su subsanacién.

La tramitacion de consultas se atribuye exclusivamente al Organo de Supervision, que debera acusar recibo
y emitir asesoramiento suficientemente detallado a la consulta en un periodo méximo de 3 meses. Las
consultas deberan tramitarse con los mismos estandares procedimentales que las denuncias, incluidos los
referentes a confidencialidad, proteccién de datos, indemnidad laboral e imparcialidad.

RECIBIMIENTO
DE DENUNCIA
EN EL CANAL

ACUSE DE RECIBO
(Acta firmada en

presenciales)

INADMISION
PROVISIONAL

3 meses 3 meses

10 dias subsanar

b

ARCHIVO DIRECTO
T

ADMISION A
TRAMITE

e Denuncia
malintencionada,
fraudulenta o falsa.

= Insuficiente Diligencias de
informacion investigacion
insubsanable.

e NoO constitucidon de Medidas Cautelares
delito o
incumplimiento. Proteccidn frente a

- Falta de indicios, Represarias

veracidad o
inverosimil.

e Denuncias reiteradas
ya resueltas....
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10 GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

El Canal de Denuncias y Consultas Eticas debera gestionarse de forma segura, garantizando la
confidencialidad de la identidad de la/el informante y de terceros mencionados en la denuncia o consulta e
impidiendo el acceso por parte del personal no autorizado.

Se establece al secretario del Organo de Supervision como autoridad competente para recibir y remitir las
denuncias, debiendo el Organo de Supervision tramitar las denuncias planteadas mediante el Canal de
Denuncias de Mercabilbao, debiendo ambos actuar sometidos a los principios de imparcialidad,
confidencialidad, proteccion de datos y secreto profesional.

Todo personal no autorizado para la tramitacién de denuncias o consultas que tenga noticia de éstas debera
transmitirlas de forma segura al Organo de Supervision inmediatamente y sin revelar informacion que
pudiera permitir identificar a denunciantes o interesadas/os, manteniendo a la persona denunciante al
corriente de dicha transmision. Las/os responsables con colaboradoras/es a su cargo deberan mantener
analoga confidencialidad con respecto a consultas realizadas por el personal a su cargo.

La identidad de las/os denunciantes no se revelara sin consentimiento expreso a ninguna persona que no
sea un miembro autorizado del personal competente para el recibimiento y tramitacion de denuncias. Se
debera velar también por la confidencialidad de los datos personales de interesadas/os y terceros que sean
mencionados en la denuncia (por ejemplo, testigos).

La garantia de confidencialidad y el secreto profesional debera ser también respetada a la hora de transmitir
datos, que Unicamente se realizara cuando exista una obligacion impuesta por el derecho nacional o de la
Unidn Europea en el contexto de una investigacion llevada a cabo por autoridades nacionales o en el marco
de un proceso judicial. Se informara a la persona denunciante antes de revelar dicha informacién,
remitiendo una justificacion escrita que explique los motivos de la revelacion de los datos confidenciales,
salvo en los casos que tal remision pudiera poner en peligro la investigacion o el procedimiento judicial.

En todo caso, Unicamente se recopilaran datos que resulten pertinentes para la tramitacion de un caso
especifico y no podran usarse o transmitirse mas alla de lo estrictamente necesario para la correcta
tramitacion de denuncias y consultas.

El deber de garantia de confidencialidad nunca estara condicionado a una peticidn expresa del denunciante
o terceros cuyos datos vayan a ser tratados, debiendo ser observado de oficio por parte de todo el personal
que participe en la gestién del Canal.

11 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En conexion con la garantia de confidencialidad, los datos personales facilitados con ocasién de una
denuncia o consulta, y los obtenidos a raiz de una investigacion interna, seran tratados Unicamente con
proposito de gestion y control del Canal de Denuncias.

El acceso a los datos contenidos quedara limitado exclusivamente a quienes desarrollen las funciones de
control y cumplimiento, o a los encargados del tratamiento que eventualmente se designe a tal efecto. Su
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acceso por otras personas o la comunicacion a terceros Unicamente sera licito cuando resulte necesario
para la adopcién de medidas disciplinarias o para la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su
caso, procedan.

Sin perjuicio de la notificacién a la autoridad competente sobre hechos constitutivos de ilicito penal o
sancion administrativa, y solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra un
trabajador, el acceso se permitira al personal con funciones de gestion y control de recursos humanos.

Los ficheros en los que consten las denuncias y consultas deberan inscribirse en el Registro General de
Proteccion de Datos de Mercabilbao. No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte
evidente para la tramitaciéon de un caso especifico. En caso de ser recopilados accidentalmente seran
eliminados sin demora. Los ficheros seran gestionados de forma que se garantice la exhaustividad,
integridad y confidencialidad de la informacién, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Las/os titulares de los Datos Personales podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
limitacién, portabilidad u oposicion, enviando un escrito a la direccion Barrio Ibarreta 1, 48970 Basauri,
Bizkaia 0 mediante correo electronico enviado a desarrollocorporativo@mercabilbao.eus, indicando en el
asunto la referencia “Proteccion de Datos”, siempre que proceda de conformidad con lo dispuesto en la
normativa aplicable.

A tales efectos, el derecho de acceso queda limitado, segin normativa, a los datos propios de caracter
personal y no puede hacerse valer para acceder a los datos de denunciantes. Otros derechos, como el
derecho a la supresion de los datos, pueden encontrarse limitados cuando la denuncia guarde relacion con
actividades sancionables como puede ser, entre otros, el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo.

Los datos personales obtenidos con ocasion del uso del Canal deberan conservarse en el sistema
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion
de los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la finalizacion de la investigacién
interna, debera procederse a la cancelacion de los datos, salvo que la finalidad de la conservacion sea
dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevencion de la comision de delitos por la persona
juridica.

La cancelacion conllevara el bloqueo de los datos personales de forma que solo podran mantenerse en
custodia separada durante el plazo de prescripcion de las responsabilidades relacionadas con la denuncia
para su puesta a disposiciéon a los jueces y tribunales, Ministerio Fiscal o Administraciéon Publica
competente. Las denuncias no cursadas podran constar de forma anonimizada sin ser de aplicacion la
obligacion de cancelacion.
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